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Wiener Stédtische Porocilo o solventnosti in finanénem stanju 2019

POVZETEK

PriCujoci dokument je Porocilo o solventnosti in finanénem
stanju (Solvency and Financial Condition Report — SFCR)
druzbe WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insu-
rance Group (»Wiener Stédtische«) za poslovno leto 2019.

Porocilo o solventnosti in finanénem stanju (SFCR) se izdela
na podlagi Delegirane uredbe (EU) 2015/35 Evropske unije,
vkljuéno z njenimi spremembami, in avstrijskega Zakona o
nadzoru nad zavarovalnicami (VAG) v vsakokrat veljavni raz-
licici.

V poglavju A bosta obravnavana poslovna dejavnost in rezul-
tat poslovanja. Wiener Stidtische je ena izmed vodilnih zava-
rovalnic na avstrijskem zavarovalniskem trgu. Kot kompozitni
zavarovatelj nudi zavarovalne produkte na podro¢ju premo-
Zenjskega/Skodnega in nezgodnega zavarovanja ter prav tako
na podro€ju Zivljenjskega in zdravstvenega zavarovanja.

Primarni strateski cilj Wiener Stadtische zavarovalnice je traj-
nostna, dolgorocna in na donosnost naravnana rast ter s tem
povezano visoko zadovoljstvo strank, da bi si tako zagotovila
svojo vodilno pozicijo na avstrijskem zavarovalniSkem trgu in
jo Se nadgrajevala.

Skupno je Wiener Stadtische zavarovalnica v poslovnem letu
2019 ustvarila premije v znesku 3.097.735 TEUR (prej$nje
leto: 3.009.748 TEUR). Porast premij v primerjavi z letom
2018 izhaja predvsem iz porasta na podroc¢ju premoZenjske-
ga/nezgodnega zavarovanja. Razveseljivo je, da je bilo mogo-
Ce porast premij zabeleZiti v vseh treh oddelkih bilanciranja.
Skupaj je bilo na podrocju Zivljenjskega zavarovanja prejetih
1.300.588 TEUR, kar predstavlja deleZ v viSini 42,0 %. Na
podrocju premoZenjskega in nezgodnega zavarovanja so
bile prejete premije v viSini 1.379.486 TEUR, kar predstavlja
deleZ v viSini 44,5 %. Zdravstveno zavarovanje je z zneskom
417.661 TEUR ustvarilo delez 13,5 %.

DELEZI PREMIJ 2019
PO POSLOVNIH PODROCJIH

ZIVLJENJSKO
ZAVAROVANJE
42,0% (43,0%)
PREMOZENJSKO/
NEZGODNO
ZAVAROVANJE
44,5% (43,5%)
ZDRAVSTVENO
ZAVAROVANJE

-

13,5% (13,5%)

Vrednosti za leto 2018 v oklepajih

Vklju¢no s spremembo aktuarske rezervacije so se povecali
odhodki za zavarovalne primere v skupnem izidu v letu 2019,
v primerjavi s prejSnjim letom, na 3.143.131 TEUR (prejSnje
leto: 2.300.124 TEUR), kar je zlasti posledica povecanja aktu-
arske rezervacije (prejSnje leto: zmanj3anje).

Na podrocju rezultata nalozb so se prihodki od dividend v
primerjavi s prej$njim letom zaradi visokih izplacil na pod-
lagi imetniStva delnic in investicijskih skladov povecali za
86.552 TEUR, prihodki od obresti pa so se zaradi dolgotrajno
nizke obrestne mere zmanj$ali za 16.986 TEUR.

Wiener Stadtische zavarovalnica je 90,819-odstotna hcerin-
ska druzba skupine VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener
Versicherung Gruppe (VIG).

Poglavje B opisuje sistem upravljanja Wiener Stadtische
zavarovalnice. Upravljanje (governance) pri tem pomeni vse
postopke vodenja ter u€inkovitega in uspe$nega nadzorova-
nja podjetja.

NajpomembnejSi elementi sistema upravljanja so uprava,
nadzorni svet, funkcija upravljanja in druge klju¢ne funkcije,
sistem obvladovanja tveganj in sistem notranjih kontrol (IKS),
ki bodo v tem poglavju podrobneje predstavljeni. V zvezi s
tem bodo kot nadaljnji elementi sistema upravljanja prikazani
tudi zahteve in postopek presoje strokovne usposobljenosti
in osebne integritete/zanesljivosti, med drugim za klju¢ne
funkcije, in okvirni pogoji za oddajanje del zunanjim izvajal-
cem (outsourcing).
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Obstojeci sistem upravljanja Wiener Stadtische zavarovalnice
se nenehno ocenjuje ter po potrebi izboljSuje in optimizira.

V poglavju C je opisan profil tveganja Wiener Stadtische zava-
rovalnice. Ugotavljamo, da je najvecje kvantitativno tveganje
Wiener Stadtische zavarovalnice trzno tveganje. Za analizo
situacije tveganja med drugim spremenimo razli¢ne trzne pa-
rametre, zlasti sestavine krivulje obrestnih mer, ki vplivajo tudi
na tveganje Zivljenjskega in zdravstvenega zavarovanja. Pri
tem se pokaZze, da zmanj$anje obrestne krivulje v trenutnem
okolju nizkih obrestnih mer za nadaljnjih -100 bazi¢nih tock bi-
stveno vpliva na solventnost Wiener Stadtische zavarovalnice.

Kot najpomembnejsi ukrep zmanjSevanja tveganja se za trzna
tveganja uporabi diverzifikacija, porazdelitev premoZenja na
razlicna sredstva (assets). Za nalozbe se pri tem predpiSe de-
finirana struktura limitov za posamezna sredstva.

Zavarovalno-tehni¢no tveganje Zivljenjskega zavarovanja je
drugo najvecje tveganje podjetja. Prav tako kot pri zdravstve-
nem zavarovanju tukaj predvsem gibanja odpovedi in stroSkov
vplivajo na solventnost podjetja. Kot obc&utljivi vplivni veli€ini
zavarovalno-tehni¢nega tveganja na podrocju nezivljenjskih
zavarovanj se v skladu s priCakovanji kazeta predvsem pogo-
stost Skod in povprecna viSina Skode.

Na splodno se za vsa zavarovalno-tehni¢na tveganja upo-
rabljajo ukrepi za upravljanje tveganj, kot so diverzifikacija
na podlagi razliénih produktov, prodajnih poti in geografske
porazdeljenosti, definiranja in upoStevanja smernic za pre-
vzemanje tveganj in, predvsem na podrocju nezivljenjskih
zavarovanj, prenos tveganja na podlagi pozavarovateljev.

Na podrocju operativnih tveganj se kaZe, da se kategorija
tveganja »razvojno tveganje IT«, tako kot v prejSnjem letu,
uvrsca kot najvecje operativno tveganje Wiener Stadtische
zavarovalnice. Podlaga za oceno je dejstvo, da vedno strozja
zakonska ureditev, s tem povezana kompleksnost produktov
in kratki Casi realizacije predstavljajo vedno vedji izziv za pra-
vocasno in celovito implementacijo in upravljanje produktov.

Za to kategorijo tveganja so bili sprejeti ukrepi za obnovitev
sistemov vodenja portfelja, ki so v fazi realizacije. Napredek
ustreznih IT-programov je redna tema obravnave v odboru za
tveganja.

Poglavje D opisuje vrednotenje sredstev in obveznosti Wiener
Stadtische zavarovalnice za namene solventnosti. Metode vre-
dnotenja so predpisane predvsem z Delegirano uredbo (EU)
2015/35 in Zakonom o nadzoru nad zavarovalnicami. Presoja
gospodarske situacije podjetja se pri tem opravi po aktualnih
trznih vrednostih. S pomocjo tega s trzno vrednostjo konsi-
stentnega ovrednotenja se izracuna vi$ina lastnih sredstev bi-
lance solventnosti, ki jih ima podjetje na voljo za kritje svojega
tveganega kapitala.

V letu porocanja ni bilo nobenih bistvenih sprememb pri ovre-
dnotenju postavk ekonomske bilance.

V poglavju E so pojasnjena ekonomska lastna sredstva in zah-
teve glede solventnostnega kapitala (solvency capital require-
ment — SCR), ki jih mora izpolnjevati Wiener Stidtische zava-
rovalnica. Rezultat primerjave ekonomskih lastnih sredstev in
zahtevanega solventnostnega kapitala je tako imenovani delez
zahtevanega solventnostnega kapitala (delez/kvota SCR). Da bi
zagotovili pokritje tveganj, mora ta dele biti visji od 100 %. Ce
je pod to mejo, so interesi zavarovalca resno ogrozeni, temu
pa sledijo regulativni ukrepi nadzora.

Ekonomska lastna sredstva se izpeljujejo iz vrednotenja bi-
lance za namene solventnosti in predstavljajo tisti znesek, ki
ga ima podjetje na voljo, da pokrije zahtevani solventnostni
kapital (SCR). Na klju¢ni dan porog€ila, 31. 12. 2019, znaSajo
celotna vracunljiva ekonomska lastna sredstva Wiener Stadti-
sche zavarovalnice 3.893.610 TEUR.

V letu 2019 je bila kot kapitalski ukrep po eni strani opra-
vljena izdaja dodatnega kapitala in po drugi strani sklenjena
zavezujoca placilna obveznost med VIG in Wiener Stad-
tische zavarovalnico. |zdani dodatni kapital je prispeval k
zviSanju lastnih sredstev za 100.000 TEUR in odobritev
kapitala k zviSanju lastnih sredstev za 350.000 TEUR.

Vracunljiva ekonomska lastna sredstva se delijo na posame-
zne razrede lastnih sredstev (Tiers), kot sledi:
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Vracunljiva lastna sredstva
za zahtevani solventnostni

kapital (SCR)
Tier 1 - nevezan 2.609.074
Tier 1 - vezan 326.996
Tier 2 957.540
Tier 3 0
SKUPAJ 3.893.610

Vracunljiva lastna sredstva
za zahtevani minimalni

kapital (MCR)
Tier 1 - nevezan 2.609.074
Tier 1 - vezan 326.996
Tier 2 157.405
Tier 3 -
SKUPAJ 3.093.475 |

Zahtevani solventnostni kapital (SCR) je tisti kapital, ki
ga podjetje potrebuje, da prestane dogodek, ki se zgodi
»1-krat v 200 letih«, ne da bi zaradi tega postalo placilno
nesposobno. Za izratun zahtevanega solventnostnega
kapitala (SCR) uporablja Wiener Stéadtische zavarovalnica
v glavnem standardno formulo, ki jo predpisuje evropski
nadzorni organ.

Za izraCun zahtevanega solventnostnega kapitala (SCR)
na podrocjih nezivljenjskega zavarovanja in nepremicnin
se uporablja parcialni notranji model, ker ta bolje izraza
specifiCen profil tveganja Wiener Stadtische zavarovalni-
ce. Nadzorni organ za finan¢ni trg (FMA), pod nadzorom
katerega je Wiener Stadtische zavarovalnica, je model
preveril in odobril njegovo uporabo. Na klju¢ni dan po-
rocila, 31. 12. 2019, znaSa z zakonom dolo¢en zahtevani
solventnostni kapital Wiener Stadtische zavarovalnice
1.940.524 TEUR.

Za Wiener Stadtische zavarovalnico iz tega izhaja soliden
deleZ solventnostnega kapitala (SCR) v viSini okoli 200,6
%.

Poleg zahtevanega solventnostnega kapitala (SCR) mora
podjetje dologiti tudi zahtevani minimalni kapital (minimum
capital requirement — MCR), ki predstavlja zadnjo nad-
zorno-regulativno mejo intervencije, preden se podjetju
odvzame dovoljenje za poslovanje oziroma opravljanje de-
javnosti. V skladu z zakonskimi zahtevami izracunani zah-
tevani minimalni kapital Wiener Stadtische zavarovalnice
znasa na kljucni dan, 31. 12. 2019, 787.025 TEUR.

Za pokritje zahtevanega minimalnega kapitala se uporabijo
samo osnovna lastna sredstva, ne upoStevajo pa se do-
polnilna lastna sredstva. Poleg tega podrejene obveznosti
kategorije Tier 2 presegajo kvantitativno mejo lastnih
sredstev reda Tier 2. Zato se ta kategorija omeji na 20 %
zahtevanega minimalnega kapitala.

VraCunljiva lastna sredstva za zahtevani minimalni kapital
(MCR) znaSajo torej 3.093.475 TEUR in se delijo na nasle-
dnje razrede lastnih sredstev (Tiers):

Wiener Stadtische zavarovalnica uporablja za izracun za-
varovalno-tehni¢nih rezervacij ter za izraCun zahtevanega
solventnostnega in minimalnega kapitala prilagoditev za
nestanovitnost (VA), torej na podlagi regulativnega nadzo-
ra predvideni pribitek h krivulji obrestnih mer.

Brez uporabe prilagoditve za nestanovitnost (VA) bi bila
vraCunljiva ekonomska lastna sredstva za zahtevani sol-
ventnostni kapital (SCR) za 84.770 TEUR in za zahtevani
minimalni kapital (MCR) za 83.302 TEUR nizja, medtem
ko bi bil zahtevani solventnostni kapital za 43.502 TEUR in
zahtevani minimalni kapital Wiener Stadtische zavarovalni-
ceza 7.343 TEUR vis§ji.

S prilagoditvijo

Brez

za ) prilagodit_ve za Sprememba
(VA) (VA)
Lastna sredstva za
zahtevani solventnostni 3.893.610 3.808.839 -84.770
kapital (SCR)
Zahtevani solventnosti 1940524 1984.026 43.502
kapital
Lastna sredstva za
zahtevani minimalni kapital 3.093.475 3.010.173 -83.302
(MCR)
Zahtevani minimalni kapital 787.025 794.368 7.343

Brez prilagoditve za nestanovitnost (VA) se za Wiener
Stédtische zavarovalnico pokaze deleZ zahtevanega sol-
ventnostnega kapitala (SCR) v visini 191,9 %.

Kot splodni sklep je mogoce ugotoviti, da Wiener Stadti-
sche zavarovalnica izpolnjuje ustrezne zakonske zahteve
ter lahko zahtevani solventnostni kapital in zahtevani mini-
malni kapital pokriva z vsakokratnimi vracunljivimi lastnimi
sredstvi — tudi brez upoStevanja prilagoditve za nestanovi-
tnost.

V z zakonom zahtevani prilogi je izvleCek kvantitativnih
obrazcev za porocanje (Quantitative Reporting Templa-
tes — QRT), ki jih mora zavarovalnica Cetrtletno in letno
posredovati nadzornemu organu. Namen razkritja teh
kvantitativnih kazalnikov je zagotavljanje povecanja tran-
sparentnosti.

V skladu z 2. €lenom Izvedbene uredbe Komisije (EU)
2015/2452 se v tem porocilu Stevilke, ki predstavljajo de-
narne zneske, navajajo v tisocih evrov (TEUR).
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1ZJAVA UPRAVE

Po na$em najboljSem vedenju potrjujemo, da Porogilo o solventnosti in finanénem stanju zavarovalnice WIENER STADTISCHE
Versicherung AG Vienna Insurance Group, izdelano v skladu s predpisi Zakona o nadzoru nad zavarovalnicami in ustreznimi
neposredno uporabljivimi pravili na evropski ravni, daje kolikor mogoce resni¢no sliko solventnosti in finanénega stanja podjetja
in opisuje potek poslovanja, sistem upravljanja, profil tveganja in sredstva, obveznosti ter lastna sredstva bilance solventnosti.

Uprava

Mag. Robert Lasshofe
Generalni direktor, predsednik uprave

e Dt

Manfred Bartalszky Dr. Christine Dornaus
Clan uprave Clan uprave

Qe les

Dr. Ralph Miiller

Mag. Roland Groll

Clan uprave Clan uprave
Mag. Sonja SteBl Dipl.-Ing. Doris Wendler
Clan uprave Clan uprave

Dunaj, dne 16. marca 2020
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Priujoce porocilo vsebuje vse z zakonom predpisane
podatke in informacije o solventnosti in finan€nem stanju
druzbe

WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group
Schottenring 30, 1010 Wien
Tel.: +43 (0) 50 350-20000
https://www.wienerstaedtische.at

za poslovno leto 2019. Bistvene informacije o solventnosti
in finanénem stanju Wiener Stédtische zavarovalnice se
javnosti posredujejo z namenom vzpostavljanja in zagota-
vljanja preglednosti.

Pristojni nadzorni organ za podjetje in za skupino, ki ji
podjetje pripada, je

Nadzorni organ za financni trg (FMA)
Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien
Tel.: +43 (0) 1 249 59-0
https://www.fma.gv.at

Pregled pravilnosti priCujoCega porocila in v njem vse-
bovanih informacij opravi revizijska druzba in druzba za
dav€no svetovanje

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft
Porzellangasse 51, 1090 Wien
Tel.: +43 (0) 1 313 32-0
https://www.kpmg.at

A.1 POSLOVNA DEJAVNOST

Vodilna zavarovalnica v Avstriji kljub zahtevnemu trznemu
okolju in spreminjajoCim se potrebam strank izpolnjuje
svojo druzbeno odgovornost. Kot kompozitni zavarovatelj
obsega Wiener Stidtische zavarovalnica Siroko ponudbo
produktov — od premoZenjskega in nezgodnega zavarova-
nja do Zivljenjskega in zdravstvenega zavarovanja.

S svojimi podruznicami je Wiener Stadtische zavarovalnica
zastopana tudi v Italiji in Sloveniji. Podruznica v Sloveniji, s
sedeZem v Ljubljani, od leta 2004 trZi produkte s podrocij
NKS (podrogja, ki ne predstavljajo zavarovanj motornih
vozil), s podrocij nezgodnih in Zivljenjskih zavarovan.

V ltaliji je Wiener Stédtische zavarovalnica s podruznico v
Rimu dejavna Ze od leta 1999. TrZijo se v glavhem produk-
ti s podrocja Zivljenjskih in nezgodnih zavarovan;.

Wiener Stadtische zavarovalnica se osredotoCa na avstrij-
ski zavarovalniski trg, kjer ustvari skoraj ves delez premij.

Primarni strateski cilj Wiener Stadtische zavarovalnice je
donosna in trajnostna rast in s tem povezano visoko zado-
voljstvo strank na podlagi visoke storitvene naravnanosti
o0z. nacela regionalnosti, u¢inkovita realizacija naprednih
tem digitalizacije ter hitro prilagajanje produktov spremi-
njajo¢im se potrebam strank in gospodarskemu okolju, da
bi si tako zagotovila svojo vodilno pozicijo na avstrijskem
zavarovalniskem trgu in jo Se nadgrajevala.

Poleg v poglavju E opisanih kapitalskih ukrepov za poroce-
valsko leto 2019 ni nobenih bistvenih poslovnih transakcij
ali dogodkov, ki bi bistveno vplivali na Wiener Stadtische
zavarovalnico.

LASTNISKA STRUKTURA

Wiener Stadtische zavarovalnica je 90,819-odstotna hce-
rinska druzba skupine

VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe
Schottenring 30, 1010 Wien
Tel.: +43 (0) 50 390-22000

http://www.vig.com

Druzba VIG-AT Beteiligungen GmbH - 100-odstotna hce-
rinska druzba skupine VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe — ima pri druzbi lastniSki de-
leZ v visini 6,929 % in druzba Erste Group Bank AG delez v
visini 2,15 %.

Preostalih 0,102 % delnic ima v lasti Wiener Stadtische
Wechselseitiger Versicherungsverein — Vermdgensverwal-
tung — Vienna Insurance Group, Duna;.

Skupina Vienna Insurance Group (VIG) je mednarodna
zavarovalni$ka skupina s sedeZzem na Dunaju. Ve€ kot
25.000 sodelavcev je v okoli 50 zavarovalniskih druzbah

in 30 drzavah dejavnih za skupino Vienna Insurance Gro-
up. Razvijamo zavarovalniske storitve, ki so prilagojene
lokalnim in osebnim potrebam, in tako zavzemamo vodilno
pozicijo na podrocju zavarovalniStva v Avstriji ter v Sredniji
in Vzhodni Evropi (CEE).
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STROKOVNO ZNANJE IN STABILNOST

ZavarovalniSka druzba se je po odprtju Vzhoda v letu 1989
od prvega akterja (»first mover«) razvila v vodilno podjetje
na trgu v Srednji in Vzhodni Evropi. Skupina VIG je sinonim
za stabilnost in strokovno znanje na podrocju finan¢nega
zavarovanja tveganj. Zacetki zavarovalniSke skupine

segajo daleC v preteklost, in sicer v leto 1824. Izku3nje in
osredotocenje na temeljne kompetence zavarovalnistva
predstavljajo trdno in varno osnovo za ve¢ kot 22 milijonov
strank.

OSREDOTOCENJE NA SREDNJO IN VZHODNO EVROPO

Poleg Avstrije ima skupina VIG za svoj domaci trg vsekakor
tudi Srednjo in Vzhodno Evropo. Ve€ kot polovica ustvarjenih
premij je doseZenih na obmocju Srednje in Vzhodne Evrope
(CEE). Skupina VIG se pri svoji poslovni dejavnosti osredotoca
na to obmocje. Razlog za to so zlasti za prostor Srednje

in Vzhodne Evrope (CEE) v primerjavi z Zahodno Evropo
mnogokrat najmanj dvakrat viSje prognoze rasti in zavarovalna
gostota, ki je Se dale¢ pod povprecjem EU.

wieNer b

LOKALNA PRISOTNOST NA TRGU

Skupina VIG ima za svojo odgovornost finanéno zavarovanje
svojih strank. Pri tem stavi na politiko ve€ znamk z regionalno
uveljavljenimi znamkami in na lokalno podjetnistvo.
Individualna moc€ in prednosti teh znamk ter lokalno znanje in
izkusnje (know-how) so namre¢ tisti, ki omogoc¢ajo posebno
blizino in tesno povezanost s strankami in ne nazadnje
zagotavljajo uspesnost skupine podjetij.

FINANCNA MOC IN BONITETA

Skupina VIG ima oceno »A+« s stabilno prognozo
mednarodno priznane bonitetne agencije Standard & Poor*s

in s tem Se vedno najboljSo oceno med vsemi podjetji v ATX,
primerjalnem indeksu Dunajske borze (Wiener Bérse). Delnice
skupine Vienna Insurance Group kotirajo na Dunajski borzi
(Wiener Borse) in na Praski borzi. Okoli 70 % delnic skupine
VIG je v lasti Wiener Stidtische Versicherungsverein, ki je
stabilen in dolgorocno usmerjen klju¢ni delni¢ar. LastniStvo
preostalih delnic je razprseno.

HORDMATEDONIEN
WINNER

Life
WINNER %

SERBIEN

WIENER
STADTISCHE

UKRAINE

KHamaY

Huama®

:IENEHQ

[y

SLOWAKED

wennov

T

STADTISCHE

WIEMER@
OSIGURANJE

SMO STEVILKA 1
V AVSTRUJI, SREDNJI IN VZHODNI EVROPI.

W AT B

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP
Schiltzen, was zihit.

Ve¢ informacij o skupini VIG je na spletni strani www.vig.com ali v Poslovnem poro¢ilu oz. v Porogilu o solventnosti in

finanénem stanju skupine VIG.
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KAPITALSKE UDELEZBE

Druzba Wiener Stédtische je na kljucni dan, 31. 12. 2019, imela naslednje bistvene kapitalske udelezbe v visini ve¢ kot 20 %:

BISTVENE KAPITALSKE UDELEZBE

Neposredni delez

v%
I. Neposredne kapitalske udelezbe pri povezanih podjetjih
Andel Investment Praha s.r.o., Praga 100
arithmetica Consulting GmbH, Dunaj 75
Camelot Informatik u. Consulting GmbH, Dunaj 95
CENTER Hotelbetriebs GmbH, Dunaj 60
DBR-Liegenschaften GmbH & Co KG, Stuttgart 100
DBR-Liegenschaften Verwaltungs GmbH, Stuttgart 100
serviceline contact center dienstleistungs-gmbh, Dunaj (prej DIRECT-LINE Direktvertriebs-GmbH, Dunaj) 100
EXPERTA Schadenregulierungs-Gesellschaft m.b.H., Dunaj 25
HORIZONT Personal-, Team- und Organisationsentwicklung GmbH, Dunaj 76
MH 54 IMMOBILIENANLAGE GMBH, Dunaj 75
PFG Holding GmbH, Dunaj 65
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH, Dunaj 54
PROGRESS Beteiligungsges.m.b.H., Dunaj 70
Projektbau Holding GmbH, Dunaj 65
Senioren Residenz Veldidenapark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Innsbruck 67
Senioren Residenzen gemeinniitzige Betriebsgesellschaft mbH, Dunaj 100
Sparkassen Versicherungsservice GesmbH, Dunaj 100
SVZ GmbH, Dunaj 100
twinformatics GmbH, Dunaj 50
Wiener Verein Bestattungs- und Versicherungsservice Gesellschaft m.b.H., Dunaj 100
WSV Beta Immoholding GmbH, Dunaj 100
WSV Immoholding GmbH, Dunaj 100
WSV Triesterstrale 91 Besitz GmbH & Co KG, Dunaj 100
WSV Vermégensverwaltung GmbH, Dunaj 100
Il. Kapitalske udelezbe nad 20 %, pri katerih obstaja neposredna kapitalska udelezba
Crown-WSF Spol. SRO, Praga 30
Osterreichisches Verkehrsbiiro Aktiengesellschaft, Dunaj 35
Tauros Capital Management GmbH, Dunaj 26
Tauros Capital Investment GmbH & Co KG, Dunaj 20
VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG, Dunaj 20

Delez glasovalnih pravic pri posameznih podjetjih je enak vsakokratnim deleZzem v lastniSkem kapitalu.

S pridobitvijo 15-odstotnih deleZev pri VIG RE zajistovna, a. s., Praga (»VIG RE«), ima Wiener Stadtische zavarovalnica od
8. 3. 2019 naprej znova deleZe pri neki zavarovalnici ali pozavarovalnici.

A.2 ZAVAROVALNO-TEHNICNA
USPESNOST

Skupno je Wiener Stadtische zavarovalnica v poslovnem letu
2019 ustvarila premije v obsegu 3.097.735 TEUR (prej$nje
leto: 3.009.748 TEUR). Porast premij v primerjavi z letom

2018 izhaja predvsem iz porasta na podrocju premozenjskega/

nezgodnega zavarovanja. Razveseljivo je, da je bilo mogoce
porast premij zabeleziti v vseh treh oddelkih bilanciranja.
Skupaj je bilo na podrocju Zivljenjskega zavarovanja prejetih
1.300.588 TEUR, kar predstavlja delez v viSini 42,0 %. Na
podroCju premozZenjskega in nezgodnega zavarovanja so
bile prejete premije v viSini 1.379.486 TEUR, kar predstavlja
deleZ v viSini 44,5 %. Zdravstveno zavarovanje je z zneskom
417.661 TEUR ustvarilo delez 13,5 %.



o
2
.

<

j in usp | Sistem upravljanja druzbe | Profil tveganja

| Vrednotenje za namene solventnosti |

Upravljanje kapitala 11

0d skupnega obsega premij je bilo 3.096.476 TEUR dose-
Zenih v neposrednem poslu in 1.259 TEUR v posrednem
poslu. Kot odbitna franSiza je pri Wiener Stidtische zavaro-
valnici od zaracunanih bruto premij ostalo 2.545.322 TEUR,
znesek 552.413 TEUR je bil oddan pozavarovalnicam.

Vklju€no s spremembo aktuarske rezervacije so se pove-
C¢ali odhodki za zavarovalne primere v skupnem izidu v letu
2019, v primerjavi s prejsSnjim letom, na 3.143.131 TEUR
(prejSnje leto: 2.300.124 TEUR), kar je zlasti posledica po-
vecanja aktuarske rezervacije (prej$nje leto: zmanjSanje).

Skupen izid odhodkov za obratovalne stro$ke zavarovalnice
je znaSal 599.439 TEUR (prejSnje leto: 583.554 TEUR).

»Combined ratio« je tisti kazalnik, ki na podro¢ju premo-
Zenjskega in nezgodnega zavarovanja prikazuje razmerje
med odhodki za obratovalne stroSke zavarovalnice in da-
jatvami zavarovalnice ter razmejenimi premijami. Wiener
Stédtische zavarovalnica je na podlagi zadovoljivega poteka
Skodnih dogodkov v letu 2019 z 92,5 % neto (po odbitku
delezev pozavarovanja) uspela doseci vrednost, ki je obCu-
tno pod 100 % (prej3nje leto: 93,8 %).

V naslednjih preglednicah so predstavljene vrednosti naj-
pomembnejSih poslovnih podrocCij neZivljenjskega zavaro-
vanja po pozavarovanju:

Spremembe

3 drugih zavarovalno-

PREMIJE IN ODHODKI NEZI- Zaracunane Razmejene Odhodki za -tehniénih

VLJENJSKEGA ZAVAROVANJA premije premije  zavarovalne primere* rezervacij Drugi stroski
Zavarovanje za nadomestilo 92.964 93.520 49.069 -5 19.100
dohodka (89.002) (89.043) (44.651) (161) (16.550)
Zavarovanje 100.402 100.425 71.588 -6 17.317
avtomobilske odgovornosti (99.442) (99.333) (64.895) (20) (19.167)
Druga zavarovanja motornih vozil 159.849 158.867 113.720 -1 39.635
(149.740) (148.920) (103.224) (9.099) (38.170)
Zavarovanje v pomorskem, 10.875 11.028 7.191 -1 5.278
zraénem prometu in
transportno zavarovanje (12.061) (12.562) (7.807) (1.429) (5.721)
Zavarovanje proli pozaru in druga 310.327 311.919 197.153 -701 105.476
strokovna podrocja

(290.593) (290.854) (175.286) (-26.013) (100.561)
Zavarovanje sploSne odgovornosti 149.945 149.594 87.556 -1 45.951
(144.234) (142.966) (93.660) (-143) (43.879)
Zavarovanje stroSkov postopka 32.509 32.560 15.528 0 8.884
(31.703) (31.839) (15.486) (0) (8.983)
Razli¢ne finan¢ne izgube 0 0 0 0 4.420
0) 0) 0) ) (4.782)
Posredni posel 802 802 -181 0 14
(985) (985) (1.727) (0) (17)
SKUPAJ 857.674 858.715 541.624 -714 246.074
(817.761) (816.502) (506.736) (-15.448) (237.829)

* Brez stro$kovnih postavk
Vrednosti prejSnjega leta (31. 12. 2018) v oklepaju ()

V primerjavi s prej$njim letom se je na podrocju neZivljenjskega zavarovanja zaraCunana premija po pozavarovanju povecala za 39.913 TEUR, medtem ko
so stro3ki za zavarovalne primere v istem ¢asovnem obdobju porasli za 34.887 TEUR, iz Cesar v primerjavi s prejSnjim letom izhaja boljSi deleZ stroSkov
odskodninskih zahtevkov. Drugi stroski so se v obdobju porocila zviSali za 8.245 TEUR. Kot celota se je tehnini rezultat nezivljenjskega zavarovanja v

primerjavi s prejSnjim letom povecal.
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zavarovanja po pozavarovanju.

PREMIJE IN ODHODKI Odhodki za Spremembe drugih
ZIVLJENJSKO IN ZDRAVSTVENO Zaracunane zavarovalne pri- zavarovalno-tehni¢-
ZAVAROVANJE premije mere* nih rezervacij Drugi stroski
Zdravstveno zavarovanje 402.097 256.937 -77.361 63.054
(391.219) (239.936) (-82.083) (61.752)
Zavarovanje z 1.013.877 1.264.877 -217.632 183.520
Disrekcijsko udelezbo (1.037.513) (1.184.858) (46.027) (190.410)
Indeksirano n na enote siGadox 203,749 359,648 80.205 37307
zavarovanje (178.393) (329.185) (309.633) (33.029)
Druga Zivljenjska zavarovanja 67.470 20.326 404 12.382
(64.618) (19.534) (-5.135) (11.990)
ZP;/sarreO(i r; |nlpaosel zdravstvenega 0 0 0 0
R (54) 0 ) )
E;/sarreo(ir;ln?aosel Zivljenjskega 456 15 0 139
(428) (71) (0) (127)
SKUPAJ 1.687.649 1.901.803 -374.794 296.402
(1.672.225) (1.773.584) (268.442) (297.317)

* Brez stroSkovnih postavk
Vrednosti prejSnjega leta (31. 12. 2018) v oklepaju ()

V primerjavi s prejSnjim letom se je na podro€ju Zivljenjskega zavarovanja, vklju¢no z zdravstvenim zavarovanjem, zara-
¢unana premija po pozavarovanju povecala za 15.424 TEUR. Zdravstveno zavarovanje je lahko zabeleZilo porast premije
za 10.878 TEUR. Odhodki za zavarovalne primere na podrocju Zivljenjskega in zdravstvenega zavarovanja so se, pretezno
zaradi poteka pogodb, povecali za 128.219 TEUR, pri €emer so odhodki na podro¢ju zdravstvenega zavarovanja porasli za

17.001 TEUR.

Sprememba drugih zavarovalno-tehnicnih rezervacij na podrocju Zivljenjskega zavarovanja izkazuje povecanje v viSini
297.433 TEUR, kar je v pretezni meri posledica gibanja te€aja in na portfelju temelje¢ega razvoja na podrocju indeksirane-
ga in na enote skladov vezanega Zivljenjskega zavarovanja. Pri zdravstvenem zavarovanju so se druge zavarovalno-tehnic-
ne rezervacije povecale za 77.361 TEUR. Drugi stroski so se v primerjavi s prej$njim letom zniZali za 914 TEUR.

Vecina premij se ustvari v Avstriji. Premije, ki se ustvarijo v drugih drZavah, niso bistvenega pomena in znaajo manj kot

10 % celotnega obsega premij.

Podrobna obravnava zavarovalno-tehnine uspesnosti je predstavljena v prilogi Kvantitativni obrazci poro€anja

S.05.01.02.
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A.3 REZULTAT NALOZB

Kapitalske nalozbe Wiener Stadtische zavarovalnice se opravljajo ob upoStevanju situacije celotnega tveganja podijetja v
sredstva s stalno obrestno mero, nepremicnine, udelezbe, posojila in delnice ter v strukturirane naloZzbene produkte. Pri
doloCanju obsega in pri omejitvi odprtih poslov je bila upoStevana vsebnost tveganja v predvidenih kategorijah in prav
tako so bila upoStevana trzna tveganja.

V letu 2019 je Wiener Stadtische zavarovalnica v okviru kapitalskih nalozb evidentirala prihodke in odhodke, ki so pred-
stavljeni v naslednji preglednici:

; o . - Neto dobickiin ~crealizirani
REZULTAT NALOZB Dividende Obresti Najemnine . dobicki in
izgube izgube
E/ellpltalske nalozbe brez Zivijenjskih zavarovanj 145.457 418.191 26.387 -20.923 860.761
(58.905) (435.177) (25.044) (-15.884) (-548.461)
Nepremicnine 0 0 26.387 0 59.027
(0) (0) (25.044) (36) (37.486)
Delnice 26.181 3.471 0 1.023 7.394
(27.023) (5.817) (0) (150) (-94.554)
Drzavne obveznice 0 128.938 0 -5.343 150.437
(0) (138.775) (0) (-3.086) (-94.966)
PodjetnisSke obveznice 0 242.888 0 -17.819 279.854
(0) (234.976) (0) (-6.282) (-193.461)
Posojila in hipoteke 0 39.979 0 -31 15.457
(0) (37.703) (0) (-64) (-12.729)
Strukturirani dolzniski instrumenti 0 482 0 95 3.467
(0) (15.561) (0) (-6.456) (-4.870)
Organizmi za skupne nalozbe 119.276 0 0 1.153 346.044
(31.883) (0) (0) (-182) (-186.807)
Izvedeni finan¢ni instrumenti 0 2.332 0 0 -919
(0) (2.240) (0) (0) (1.440)
Placilna sredstva 0 101 0 0 0
(0) (104) (0) (0) (0)
Kapitalske nalozbe za Zivljenjska zavarovanja F/I 21.453 16.879 0 0 411.466
(21.315) (15.969) (0) (0) (-336.620)
PodjetniSke obveznice 0 5.849 0 0 41.688
(0) (5.581) (0) (0) (1.303)
Organizmi za skupne nalozbe 21.453 0 0 0 375.721
(21.315) (0) (0) (0) (-327.062)
Strukturirani dolzniski instrumenti 0 11.029 0 0 -5.943
(0) (10.388) (0) (0) (-10.860)
Vrednosti prej$njega leta (31. 12. 2018) v oklepaju ()
Vrednosti, predstavljene v zgoraj navedeni preglednici, izhajajo Na podrocju rezultata nalozb so se prihodki od dividend v
iz vrednotenj, ki so odlogilna za Solventnost 2 in ki od rezultata primerjavi s prejSnjim letom zaradi visjih izplacil na podlagi
po Podjetniskem zakoniku (UGB) odstopajo tako, da se pri imetniStva delnic in investicijskih skladov povecali za
realiziranih dobigkih in izgubah izhaja iz trznih vrednosti. V skladu ~ 86.552 TEUR, prihodki od obresti pa so se zaradi dolgotrajno
z lokalnimi raéunovodskimi postopki pa se realizirani dobicki in nizke obrestne mere zmanjSali za 16.986 TEUR.

izgube izraCunavajo na podlagi knjiznih vrednosti.
Predstavljeni neto dobicki in izgube izhajajo iz trgovanja z
V poslovnem letu 2019 ni bilo nobenih bistvenih odpisov. Izredni  vrednostnimi papirji oz. iz odtujitve/odplacila vrednostnih papirjev.
odpisi so v poslovnem letu znaSali 8.030 TEUR.
(Prejsnje leto: 13.063 TEUR.)
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Nerealizirani dobicki in izgube izraZajo gibanje trznih vre-
dnosti kapitalskih nalozb in jih je treba obravnavati v tesni
povezavi z ravnijo obrestnih mer (nizje, kot so rendite no-
vih nalozb, ve€ja bo vrednost visje obrestovanih obveznic v
portfelju — in obratno).

Pri Zivljenjskem zavarovanju, vezanem na enote skladov in
na indeks, sprememba »nerealiziranih dobickov in izgub«
neposredno vpliva na ustrezno aktuarsko rezervacijo oz.
rezervacijo za izredno tveganje.

Druzba Wiener Stadtische tako kot v prejSnjem letu nima
nobenih naloZb v listinjenjih.

Ker bilanca po Podjetniskem zakoniku (UGB) ne pozna
dobickov in izgub, ki bi bili neposredno zajeti v lastniSkem
kapitalu, v zvezi s tem ni nobene navedbe.

A.4 RAZVOJ DRUGIH DEJAVNOSTI

V zvezi z obvezami, ki niso izkazane v bilanci, dajemo na-
slednja pojasnila: obstaja izjava o obveznosti v skupnem
obsegu 750 TEUR (prej$nje leto: 7.513 TEUR) v zvezi z
najemom kredita.

Obstajajo obveznosti na podlagi dolgoro¢nih najemnih
pogodb, pri Cemer gre pri tem za najemne pogodbe za IT-
-naprave (kopirni stroji, tiskalniki, telefonska oprema itn.),
lizin8ke pogodbe za motorna vozila in poslovno zgradbo.

A.5 DRUGE NAVEDBE

Za obdobje porocila ni drugih informacij o bistvenih po-
slovnih dejavnostih in storitvah, ki bi jih bilo treba navesti
v poroCilu.
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B) SISTEM UPRAVLJANJA

Upravljanje (governance) pomeni vse postopke vodenja
ter uCinkovitega in uspeSnega nadzorovanja podjetja. V
sistemu upravljanja se ne presojajo samo notranja orga-
nizacija, struktura in mehanizmi v podjetju, temve¢ tudi
pravna in dejanska vpetost v zunanje (trzno) okolje.

Druzba Wiener Stadtische ima vzpostavljen ucinkovit in

na potrebe in zahteve naravnan sistem upravljanja, ki
omogoca dobro in preudarno upravljanje dejavnosti zava-
rovalniStva. Poleg uveljavitve funkcij upravljanja in klju€nih
funkcij so vzpostavljeni vsi relevantni postopki, ki omogo-
Cajo, da se tveganja ob upoStevanju njihovih medsebojnih
odvisnosti prepoznavajo, merijo, nadzorujejo, upravljajo in
se 0 njih poroca.

Z notranjimi postopki podjetja, ustreznimi smernicami in
zahtevami ter z oblikovanimi odbori je zagotovljeno, da
se analize tveganj razli¢nih funkcij upravljanja in klju¢nih
funkcij ter vsi rezultati postopkov obvladovanja tveganj v
okviru poslovanja ustrezno upoStevajo.

Poleg tega se vse smernice druzbe Wiener Stadtische
vsako leto pregledajo glede njihove aktualnosti in primer-
nosti ter se — Ce je potrebno - prilagodijo. Enako velja

za postopke v druzbi Wiener Stadtische, ki se prav tako
redno preverjajo in posodabljajo. Ti ukrepi — tako kot re-
dni pregled, ki ga opravi notranja revizija v okviru letnega
nacrta revizij — zagotavljajo primernost sistema upravljanja
druzbe Wiener Stadtische.

Druzba Wiener Stadtische uresnicuje sistem upravljanja, ki
ga zaznamujejo naslednje karakteristike:

— ucinkovito vodenje podjetja, ki omogoca njegovo delova-
nje, s strani uprave;

- redno nadzorovanje s strani nadzornega sveta;

- naravnanost odlocitev vodstva na dolgoro¢no ustvarjanje
vrednosti;

- cilino usmerjeno sodelovanje vodstva podjetja in nadzor-
nega organa;

— primerno ravnanje s tveganiji in njihovo upravljanje s
strani funkcije obvladovanja tveganj ter na operativni
ravni v posameznih poslovnih enotah;

- preglednost komunikacije v podjetju in dobro delujoce
poti poro€anja;

— zastopanje in zaSCita interesov zavarovalcev, delavceyv,
partnerjev in druzbe. V letu porocila ni bilo nobenih bi-
stvenih sprememb sistema upravljanja.

B.1 SPLOSNI PODATKI O SISTEMU
UPRAVLJANJA DRUZBE

Sistem upravljanja druzbe Wiener Stadtische zajema vsa
podrocja in organe odlo¢anja druzbe Wiener Stadtische, ki
so udeleZeni pri postopkih obvladovanja tveganj. Vsebuje
naslednje elemente:

- zahteve glede sposobnosti in primernosti vodstva (Fit &
Proper, poglavje B.2),

- sistem obvladovanja tveganj (poglavje B.3),
- sistem notranjih kontrol (poglavje B.4),

- funkcija upravljanja in druge klju¢ne funkcije (poglavje
B.1),

- dolocila o oddajanju del v zunanje izvajanje (Outsour-
cing, poglavje B.7).

Poleg navedenih elementov so v naslednjih poglavjih
obravnavane tudi glavne naloge in pristojnosti uprave in
nadzornega sveta, ki sta prav tako elementa sistema upra-
vljanja, smernice in prakse za nagrajevanje oz. nadomesti-
la ter poti za posredovanje informacij in poti poro¢anja.

won Verardagung. Beteilgungen,
||||| o bmmobatien
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UPRAVA IN NADZORNI SVET

Nadzorni svet je kontrolni organ, medtem ko je uprava
vodstveni organ podjetja.

NADZORNI SVET

Glavna naloga nadzornega sveta je celovit nadzor in pre-
verjanje vodenja poslovanja s strani uprave. Temu so
namenjene izCrpne predstavitve in obravnave v okviru sej
nadzornega sveta in odborov ter poglobljeni in na posame-
zne teme osredotoceni pogovori s ¢lani uprave, ki na pod-
lagi ustrezne dokumentacije dajejo celovite razlage in poja-
snila, informacije in dokazila o vodenju podjetja, finanénem
stanju in razvoju poslovanja druZbe.

V teh pogovorih in na sejah (odborov) nadzorni svet po-
drobno razpravlja in preverja tudi strategijo, obvladovanje
tveganj, sistem notranjih kontrol in dejavnost notranje revi-
zije podjetja.

Notranja revizija redno porocCa predsedniku nadzornega
sveta in revizijski komisiji o podrocjih pregledov in o more-
bitnih bistvenih ugotovitvah revizije.

Funkcija obvladovanja tveganj za nadzorni svet vsako leto
izdela porocilo o tveganjih. To porocilo vsebuje katalog tve-
ganj in porocila vseh funkcij upravljanja.

Nadzorni svet se poleg porocila uprave ukvarja zlasti z le-
tnimi raCunovodskimi izkazi, poslovnim porocilom uprave
in posredovanim predlogom uprave za porabo dobicka.

Ce nadzorni svet oceni, da sta vodenje podjetja in predlog
uprave za uporabo dobicka v redu, predlaga generalni
skupscini, da

sprejme sklep o porabi dobicka v skladu s predlogom
uprave in upravi podeli razre$nico.

Nadzorni svet je iz svoje sredine oblikoval naslednje tri
odbore:

—  Odbor usluzbencev (odbor za zadeve uprave)
- Delovni odbor (odbor za odlo¢anje o nujnih zadevah)

- Revizijska komisija (odbor za bilanco; za tveganje po-
membne teme)

Revizijska komisija

Revizijska komisija opravlja naloge, ki so ji dodeljene v
skladu z odstavkom 4a 92. ¢lena Zakona o delnicah (AktG)
in z devetim odstavkom 123. ¢lena Zakona o nadzoru nad
zavarovalnicami (VAG).

UPRAVA
Glavna naloga uprave je, da druzbo na svojo odgovornost
vodi tako, kot je to potrebno za dobrobit podjetja, ob upo-
Stevanju interesov delnicarjev in delojemalcev ter javnega
interesa.

Uprava ob tem redno poro¢a nadzornemu svetu o razvoju
poslovanja in o razvoju podijetja v prihodnje. Poleg tega je
odgovornost uprave, da pravo¢asno poro¢a nadzornemu

svetu o vseh odloCitvah, ki so relevantne za tveganje.

Nadalje je uprava odgovorna za sistem upravljanja ter dolo-
Ca bistvene smernice podjetja, potrebne sisteme limitov in

notranje zahteve. Podlaga za to so informacije in priporoci-
la funkcij upravljanja, ustreznih odborov ter vodij skupin oz.
oddelkov.

S tesno povezavo strategije tveganj in poslovne strategije
je zagotovljeno, da se pri odlocitvah o poslovni politiki
podjetja vedno upoSteva tudi situacija tveganja in uprava
pri svojih odlocitvah upoSteva relevantne rezultate porocil
o tveganjih.

Nadaljnje za tveganje relevantne glavne odgovornosti upra-
ve so:

- dolocitev ciljev podjetja in strategij tveganja, dolocitev
pripravljenosti za tveganje,

- odobritev smernic za tveganje,
- odobritev statuta odbora za tveganje,

- primerno upoStevanje situacije tveganja pri strateskih
odlogitvah,

- implementacija in nenehne izboljSave sistema obvla-
dovanja tveganj,

- posredovanje za tveganje in strategijo relevantnih po-
datkov ustreznim sluzbam podjetja,

- porocila z informacijami, ki so relevantne za tveganje,
nadzornemu svetu.
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Praviloma vsak teden potekajo skupne seje ¢lanov uprave. Na teh
sejah udelezenci razpravljajo o aktualnih tematskih podrocjih in
sprejemajo odlogitve. Aktualna situacija tveganja je redna tema
pogovorov v okviru najrazlicnejSih odborov (glejte poglavje B.3) in
po potrebi tudi na sejah uprave.

Upravo so v poslovnem letu 2019 sestavljale naslednje osebe:

Predsednik:
Mag. Robert LASSHOFER

Clani:

Manfred BARTALSZKY

Dr. Christine DORNAUS

Mag. Roland GROLL

Dr. Ralph MULLER (od 1. 1. 2020)

Dipl. inZ. Manfred RAPF (do 20. 3. 2019)
Mag. Sonja STESSL (od 1. 1. 2020)
Dipl. inZ. Doris WENDLER

RazsSirjeno vodstvo podjetja:
Komercialni svetnik Robert BILEK
Mag. Sonja STESSL (do 31. 12. 2019)
Mag. Annemarie ULBING

V nadaljevanju so predstavljena podrocja pristojnosti uprave od 1.
1. 2020 naprej:

Celotna uprava
Revizija, skladnost poslovanja (compliance), skladnost poslovanja
izdajateljev.

Mag. Robert LASSHOFER

Vodenje uprave, strateSka vpraSanja, sodelovanje z nadzornim sve-
tom in delnicarji ter nadzornimi organi, generalnim sekretariatom,
sluzbo za odnose z javnostmi, kadrovsko sluzbo, pravno sluzbo.

Manfred BARTALSZKY

Vodenje prodaje in direkcije v drzavah, bantna prodaja, storitveni
center Erste Bank in Sparkassen, storitveni center zavarovanj za fi-
zitne 0sebe, Zivljenjsko zavarovanje, prepreCevanje pranja denarja,
aktuariat zavarovanj za fizicne osebe.

Dr. Christine DORNAUS
Nalozbe, storitveni center plail (inkasso).

Mag. Roland GROLL

Finance in ratunovodstvo, organizacija poslovanja, IT/digitalizacija,
varstvo podatkov, obvladovanje tveganj premozenija (asset risk
management), obvladovanje tveganj za podjetje (enterprise risk
management), upravljanje sredstev in obveznosti (asset liability
management).

Dr. Ralph MULLER

Aktuarska funkcija Zivljenjskega in zdravstvenega zavarovanja, ne-
zgodnega zavarovanja (po vzoru Zivljenjskega zavarovanja), aktuar-
ska funkcija neZivljenjskega in nezgodnega zavarovanja (po vzoru
nezivljenjskega zavarovanja), podruznica v Italiji.

Mag. Sonja STESSL

Prodaja — poslovanje z zasebnimi in poslovnimi strankami, pro-
daja — poslovanje s podjetji in pomembnimi strankami, direkcije v
drzavah, podruznica v Sloveniji, oglaSevanje, marketing in komuni-
kacija s strankami, digitalizacija in spletna prodaja.

Dipl. inz. Doris WENDLER

NeZivljenjska zavarovanja — poslovanje z zasebnimi in poslov-

nimi strankami, stroka/specialne Skode/pravna zas€ita storitev,
nezivljenjska zavarovanja — poslovanje s podjetji in pomembnimi
strankami, stroka/storitev, zdravstveno in nezgodno zavarovanje

— stroka, aktuariat nezivljenjskega zavarovanja, pozavarovanje, Sko-
dno in nezgodno zavarovanje — poslovanje z zasebnimi in poslov-
nimi strankami, poslovanje s podjetji in pomembnimi strankami,
storitveni center za nezivljenjsko zavarovanje, Sponzorstvo.

KLJUCNE FUNKCIJE

Za kljuéne funkcije je treba imeti Stiri funkcije upravijanja, ki so
predvidene v Zakonu o nadzoru nad zavarovalnicami (VAG) in jih
je treba v podjetju obvezno vzpostaviti, in poleg tega Se nadaljnje
kljucne funkcije, ki jih doloCi podjetje. Kljutne funkcije opravljajo
bistvene naloge v podijetju. Druzba Wiener Stédtische definira
kljucne funkcije kot osebe, ki jim je dodeljena vodilna funkcija v
podjetju ter imajo bistveni (neposredni ali posredni) vpliv na stra-
teSko upravljanje in profil tveganja druzbe.

Vse klju¢ne funkcije so dolzne poroCati upravi, in sicer neposredno
in redno. Funkcija notranje revizije poleg tega redno poroCa pred-
sedniku nadzornega sveta in revizijski komisiji (v skladu s tretjim
odstavkom 119. ¢lena Zakona o nadzoru nad zavarovalnicami —
VAG).

Poleg tega imajo razlicni gremiji in odbori (glejte poglavje B.3)
vlogo glasnika za vse svoje Clane.
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Med kljucnimi funkcijami poteka redna komunikacija z
namenom zagotavljanja neprekinjenega pretoka informacij
in s tem ustrezno upoStevanje vseh tveganj. Nadalje imajo
kljuéne funkcije svetovalno vlogo in nudijo podporo upravi
pri bistvenih odlo€itvah.

Na podlagi tega, da kljune funkcije ne opravljajo nobenih
drugih dejavnosti, je zagotovljena njihova neodvisnost.
Vsakemu imetniku klju€ne funkcije pri njegovem delu nudi
podporo tim strokovno ustrezno usposobljenih sodelavk in
sodelavcev.

Druzba Wiener Stédtische je kot kljucne funkcije definirala
naslednja podrogja:

KLJUCNE FUNKCIJE

Funkcije upravljanja

Funkcija obvladovanja tvegan;

Aktuarska funkcija (VMF): Skodno in nezgodno
zavarovanje

Aktuarska funkcija (VMF): Zivljenjsko in zdravstveno
zavarovanije

Funkcija skladnosti poslovanja

Funkcija notranje revizije

Druge kljuéne funkcije

Nalozbe v vrednostne papirje

Nalozbe v kapitalske udelezbe, posojila in
nepremicnine

Finance in raunovodstvo

Nadzorna funkcija

Nadzorna funkcija

Nadzorna funkcija

Nadzorna funkcija
Nadzorna funkcija

Neposredni vpliv

Neposredni vpliv

Posredni vpliv

FUNKCIJE UPRAVLJANJA
Celotna uprava je odgovorna za nadzorovanije situacije tve-
ganja v podjetju.

Pri tem ji nudijo svojo podporo funkcije upravljanja.

Funkcija obvladovanja tveganj (RMF) je odgovorna za
tekoCe nadzorovanije situacije tveganja ter za vzdrZevanje
sistema upravljanja in sistema obvladovanja tvegan;.

Nadalje je odgovorna za koordinacijo parcialnega notranje-
ga modela, upravljanje sredstev in obveznosti (asset liabi-
lity management), poro€anje o tveganjih in vodenje odbora
za tveganje.

Funkciji obvladovanja tveganj nudijo podporo sodelavci
upravljanja tveganj, s ¢imer se zagotavlja, da funkcija
razpolaga z zadostnimi viri, da svojo vlogo uresniCuje na
primeren nacin. Da bi izpolnili zahteve glede neodvisnosti
in objektivnosti, niti funkcija obvladovanja tvegan;j niti njeni
sodelavci nimajo operativnih nalog v smislu osnovne de-
javnosti.

Funkcija obvladovanja tveganj svetuje celotni upravi glede
vpraSanj obvladovanja tveganj in poro¢a neposredno upra-
Vi.

Aktuarska funkcija (VMF) sestoji v druzbi Wiener Stadti-
sche iz funkcije za Zivljenjsko in zdravstveno zavarovanje
(VMF Zivljenjsko zavarovanje) ter iz funkcije za Skodno/
nezgodno zavarovanje (VMF

nezivljenjsko zavarovanje). H glavnim nalogam spadajo
med drugim koordinacija vrednotenja ekonomskih rezerva-
cij in presoja primernosti uporabljenih metod ter oblikova-
nje mnenja o smernicah za prevzemanje tveganj, oblikova-
nje rezervacij in pozavarovanje. Poleg tega spada uporaba
parcialnega notranjega modela za podrocje Skodnega/
nezgodnega zavarovanja na podrocje aktuarske funkcije
(VMF) neZivljenjskega zavarovanja.

Aktuarska funkcija (VMF) ima potrebno strokovno znanje,
avtoriteto in potrebne vire, da lahko zagotovi opravljanje
svojih nalog. Funkcija poroCa neposredno upravi.

Nadzornik za skladnost poslovanja predstavlja funkcijo
skladnosti poslovanja, ki preverja, ali delavci in vodstvo
podjetja ravnajo v skladu z veljavnimi pravnimi predpisi in
notranjimi smernicami. Svetuje delavcem, upravi in po po-
trebi tudi nadzornemu svetu glede tem, ki so relevantne za
skladnost poslovanja. Funkcijo skladnosti poslovanja vodi
odbor za skladnost poslovanja, ki ga sestavljajo poobla-
§Cenci za skladnost poslovanja z vseh podro ij podjetja.

Od operativnih dejavnosti neodvisna netranja revizija ima
naloge preverjanja, kot je preverjanje ucinkovitosti in uspe-
Snosti operativnih enot ter postopkov in kontrol. Funkcija
notranje revizije ima potrebno strokovno znanje, avtoriteto
in potrebne vire, da lahko zagotovi opravljanje svojih nalog.
Notranja revizija spada pod skupno upravo in je dejavnost,
ki je neodvisna od tekoCega delovnega procesa, s Cimer
sta zagotovljeni objektivnost in neodvisnost. Funkcija no-
tranje revizije svetuje ¢lanom uprave v zadevah notranje
revizije in deluje kot notranji svetovalec v zvezi z nadaljnjim
razvojem lastnih struktur upravljanja, obvladovanja tveganj
in kontrol v podjetju.

Funkcija seznanja nadzorni svet in revizijsko komisijo — v
njeni vlogi pododbora nadzornega sveta — z nacrtom revizij.



Poslovna dejavnost in uspe$nost | Sistem upravljanja druzbe | Profil tveganja | Vrednotenje za namene solventnosti

| Upravljanje kapitala 19

Poleg tega poroca funkcija notranje revizije predsedniku
nadzornega sveta in revizijski komisiji v vsakem Cetrtletju o
dejavnostih notranje revizije in bistvenih ugotovitvah. Vsa
revizijska porocila se posredujejo celotni upravi oziroma se
poroca njej.

DRUGE KLJUCNE FUNKCIJE

Ker imajo kapitalske nalozbe bistveni vpliv na gospodarsko
situacijo, profil tveganja in likvidnostno situacijo, je druzba
Wiener Stadtische vodjo nalozb v vrednostne papirje in
vodjo nalozb v kapitalske udelezbe, posojila in nepremié-
nine definirala kot klju¢ne funkcije.

Vodja finanéno-raunovodskega oddelka je odgovoren za
bilanco stanja in ima neposredni vpliv na kazalnike in s tem
posredni vpliv na strateSke odloCitve druzbe, ki lahko bistveno
vplivajo na profil tveganja. Zato velja tudi vodja finanéno-
racunovodskega oddelka za klju¢no funkcijo.

SMERNICE ZA NAGRAJEVANJE IN
PRAKSE NADOMESTIL

Privlacnost druzbe Wiener Stidtische kot delodajalca se Se
povecuje s tem, da so sistemi pla¢ primerni in pregledni.

V druzbi Wiener Stadtische pri placah ni diskriminacije
na podlagi spola, morebitne invalidnosti, starosti, etnicne
pripadnosti, religije, svetovnega nazora ali spolne usmer-
jenosti.

Smernica za nagrajevanje izraza zavedanje tveganja druzbe
Wiener Stidtische, zlasti:

—  druzba se izogiba strukturam ali elementom nagrajevanja,
ki bi lahko poveCevali tvegano ravnanje, ki bi lahko ogrozilo
podjetje in/ali njegove zainteresirane strani (lastniki, delavci,
zavarovalci);

- nagrajevanje imetnikov funkcije upravljanja in drugih kljuénih
funkcij je takSno, da je zagotovljena stalna zasedenost teh
pozicij, zlasti nadzornih pozicij, z ustrezno strokovno usposo-

bljenim osebjem.

Smernica za nagrajevanje krepi osredotocenje na trajno-
stno gospodarjenje na vseh ravneh podjetja ter prispeva

k vsakokrat aktualni strategiji skupine podjetij in podjetja.
Smernica mora krepiti skladno ravnanje v smislu vrednot
podjetja in prepreCevati nasprotja interesov. Nadalje smer-
nica podpira zahteve skladnosti poslovanja glede vseh do-
locil, ki jih je mogoce uporabiti za podjetje, oz. vse uredbe
in predpise, ki se jim je podjetje podredilo.

Pri dolo€anju in uporabi smernice za nagrajevanje druzba
Wiener Stadtische upoSteva vse relevantne zakonske zah-
teve.

Ureditev celotnega placila delavca/delavke mora upoStevati
naslednje sestavine:

strokovna usposobljenost,

odgovornost,

—  kompleksnost zahtev za funkcijo,
- skladnost s trgom,

— individualna uspesnost,

- nediskriminatornost,

- pravitnost v okviru podjetja.

Dolocila o placilih, ki podjetje po odhodu delavca/delavke
bremenijo $e naprej, so omejena v najvecji mogoci meri.

NESPREMENLJIVI DEL PLACILA

Nespremenljivi del placila, s katerim kot denarno dajatvijo
lahko vsak delavec vsekakor racuna, naj pri zaposlitvi za
polni delovni ¢as delavcu zagotavlja nacin Zivljenja, prime-
ren njegovi poziciji, mora pa zadostovati vsaj za skromen
nacin Zivljenja, tudi ¢e ima delavec moznost, da si poleg
tega zasluZi Se spremenljivi del placila.

Za primerno placilo veljajo minimalne place, kot jih doloca
kolektivna pogodba.

SPREMENLJIVI DEL PLACILA

Ce je z individualno pogodbo dogovorjena spremenljiva
sestavina place, je lahko deleZ spremenljivega placila pri
v celoti mogoCem denarnem dohodku razlicen. Ta pa pri
delavcih/delavkah v administraciji ali na podrocju prodajne
organizacije naceloma ne sme presegati 60 %.
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Vsakega delavca/delavko je treba izrecno opozoriti na odvisnost od
uspesnosti 0z. na morebitne pravice podjetja, da zahteva vracilo
spremenljivega dela place, tako da si morajo svoj nacin Zivljenja
urediti tako, da njihova eksistenca oz. eksistenca tistih, ki so jih
dolZni preZivljati, v tem primeru ni ogrozena. Nadalje je treba vsa-
kega delavca/delavko izrecno vnaprej seznaniti S pogoji za prizna-
vanje in podelitev spremenljivega dela plaCe in prav tako s ciljnim
obdobjem.

Pri oblikovanju dologil o spremenljivem plaCilu je pozornost na-
menjena preglednosti in jasnosti ter temu, da se prepre€i vsakrSna
Zloraba.

Spremenljivi del plaCila vsebuje samo elemente, ki so zdruzljivi z
naceli ravnanja v smislu Kodeksa ravnanja druzbe Wiener Stad-
tische, pravnimi zahtevami, kljuénimi kompetencami in v danem
primeru z vodstvenimi kompetencami druzbe Wiener Stéadtische.

Za spremenljivo plaCilo velikega obsega veljajo posebna pravila,
ker takSni deleZi plagila v primeru napatnega upravljanja spodbu-
jevalnega ucinka predstavljajo potencialno nevarnost za podjetje in
njegove zainteresirane strani.

Za spremenljivo plaCilo velikega obsega gre, kadar spremenljivo

placilo v celoti presega 25 % nespremenljive sestavine place de-
lavca, ki odpade na eno leto (v skladu z obradunskim obdobjem),
ali 30 TEUR bruto in dejavnost delavca v odlogilni meri vpliva na
profil tveganja podjetja.

Shema nadomestil za ¢lane uprave
Pri nagrajevanju uprave je upoStevan pomen podjetja in s tem po-
vezana odgovornost, ekonomska situacija podjetja in trzno okolje.

Spremenljivi del nadomestila v ve¢ pogledih poudarja zahtevo
po trajnostnosti; doseganie tega je v bistveni meri odvisno od
dolgoro¢nih meril uspeSnosti, ki presegajo ¢as enega samega
poslovnega leta.

Znesek od uspeSnosti odvisnega placila je omejen. Maksimalno od
uspesnosti odvisno placilo, ki ga lahko uprava v primeru presezne
izpolnitve vseh ciljev za obdobje enega poslovnega leta doseze,
znasa trenutno v povpregju pribl. 45 % nespremenljivega dela
place.

Priznavanje in podelitev tega placila predpostavlja upoStevanje
trajnostnega razvoja podjetja; v oceno izpolnitve ciljev so vkljuceni
tudi nefinanni aspekti, med drugim izhajajoCi iz zaveze podjetja za
druzbeno odgovornost. Ce dologene za rezultat definirane mejne
vrednosti niso dosezene, upravi ne pripada noben od uspesnosti
odvisen del placila.

Celo v primeru polne izpolnitve za rezultat postavljenega cilja v ne-
kem poslovnem letu sta priznavanje in podelitev polnega spremen-
ljivega placila v smislu trajnostne naravnanosti odvisna od tega, ali
bo adekvaten rezultat dosezen tudi v naslednjih letih.

Shema nadomestil za €lane nadzornega sveta

Clanom nadzornega sveta, ki jih izvoli generalna skupstina, pri-
pada placilo za njihovo delo. Poleg tega placila jim za udelezbo
na sejah nadzornega sveta in na sejah odborov nadzornega sveta
pripada sejnina.

SPLOSNE NAVEDBE

Delnice in delniSke opcije niso sestavina nadomestila na nobeni
ravni delavcev druzbe in prav tako ne na ravni uprave oz. nadzor-
nega sveta.

NaCeloma za merila uspeSnosti za spremenljivo nadomestilo na
vseh ravneh delavcev velja tridelna raz€lenitev v letni rezultat pred
davki, premijske cilje in individualne cilje. Individualna merila
uspesnosti so med drugim »upoStevanje prorauna«, »dokonga-
nje in izvajanje projekta«, »realizacija dolo¢enega Stevila ukrepov
za povetanje gospodarske ucinkovitosti in uspesnosti«, »opti-
miziranje delovnih postopkov« itn. Ponderiranje ciljev vsako leto
opravi uprava, ki jim s tem dolo¢a pomembnost.

Pomembna merila uspesnosti spremenljivega nadomestila uprave
S0 razmerje »combined ratio«, gibanje premij in letni rezultat pred
davki.

Morebitna dodatna pokojninska zavarovanja ali dolocila o pred-
¢asni upokojitvi se s ¢lani uprave in delaveci druzbe (in s tem med
drugim za morebitne kljuéne funkcije) dogovorijo z individualnimi
pogodbami. Glavna znacilnost uspeSnostno naravnanih placil po-
klicnih pokojnin je — odvisno od datuma prihoda v podjetje — ali
razvrSCanje po delovni dobi ali odstotek uvrstitve z odStetjem fik-
tivnega plaCila prispevkov v skladu s Splo$nim zakonom o socialni
varnosti (ASVG).

Standardna pogodba o zaposlitvi ¢lana uprave druzbe lahko vsebu-
je obveznost za pokojnino v visini najve¢ 40 % osnove za odmero
(osnova za odmero je enaka standardni fiksni placi), ¢e ostane v
upravi do 65. rojstnega dne.
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Standardno pripadajo pokojnine samo, ¢e se funkcija €lana uprave
ali ne podalj$a, ne da bi bil sam kriv za to, ali pa se Clan uprave
zaradi bolezni ali starosti upokoji.

V letu porocila, razen v poglavju E.1 predstavljene obvezne placil-
ne obveznosti ter nadomestil in dividend, ni bilo nobenih bistvenih
transakcij med podjetjem in upravo oz. lastniki.

B.2 ZAHTEVE ZA STROKOVNO
USPOSOBLJENOST IN OSEBNO IN-
TEGRITETO/ZANESLJIVOST

V skladu z notranjo smernico podjetja »Fit & Proper« so kot ose-
be, ki podjetje dejansko vodijo (»vodstvo« druzbe Wiener Stadti-
sche), definirani €lani uprave.

Ker so €lani uprave in kljucne funkcije zaradi njihovih nalog v
sistemu upravljanja bistveni sestavni del organizacije obvlado-
vanja tveganj, veljajo zanje v zvezi s strokovno usposobljenostjo
in osebno zanesljivostjo/integriteto posebne zahteve in ustrezen
postopek presoje, ki je predstavljen v nadaljevanju.

CLANI UPRAVE IN DRUGE OSEBE, KI PODJETJE
DEJANSKO VODIJO

Clane uprave izbira odbor usluzbencev, pristojen za zadeve uprave
pri nadzornem svetu.

Pri tem se zagotovi, da ima zadevna oseba potrebne osebne in po-
klicne sposobnosti, pri ¢emer se upoStevajo naloge, ki se zaupajo
posameznim osebam. To zagotavlja ustrezno raznovrstnost stro-
kovnih usposobljenosti, znanja in relevantnih izkuSenj, s katerimi
je mogoCe podjetje profesionalno voditi in nadzorovati.

KLJUCNE FUNKCIJE

V nadaljevanju so predstavljene specificne zahteve za kljucne funk-
cije in potek izbora vkljuéno z novo presojo.

OPIS SPECIFICNIH ZAHTEV

Za vse kljucne funkcije druzbe Wiener Stddtische se izdelajo opisi
funkcij in profili zahtev, ki se redno posodabljajo in dokumentirajo.
V okviru postopka izbire se preverja upoStevanje teh zahtev.

Opisi funkcij za kljucne funkcije vsebujejo:

- organizacijska vkljuCitev kljucne funkcije v podietje,

namen klju¢ne funkcije,

- glavne naloge in odgovornosti kljucne funkcije,

doloCila o zastopaniju.

Profili zahtev za kljutne funkcije vsebujejo:

morebitne zakonske formalne in materialne zahteve,

opozorilo na kompetence, ki veljajo za posamezno funkcijo,

vsa merila za potrebno izobrazbo,

eventualno potrebne poklicne izku$nje.

9PIS POSTOPKA
Ce za presojo osebne zanesljivosti in integritete obstajajo zakonske
ali upravne zahteve, se te upoStevajo.

Pri imenovanju posamezne kljucne funkcije se glede osebne zane-
sljivosti v okviru moznosti preveri:

- ali obstaja izkljucitveni razlog v smislu 13. ¢lena Obrtnega
zakona, 1994 (GewO);

- ali je zadevna oseba trenutno oziroma ali je bila v preteklosti
posredno ali neposredno vpletena v insolvenéni postopek;

- ali je zadevna oseba obtozenka v kazenskem postopku;
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— ali je bila zadevna oseba zaradi kaznivih dejanj kazensko ob-
sojena po nacionalnem pravu;

— alije bila zadevna oseba v preteklosti s strani nadzornega
organa zavrnjena kot kandidatka za kljuéno funkcijo v neki
finan¢ni instituciji;

- ali proti zadevni osebi trenutno poteka ali je v preteklih letih
potekal postopek za preklic ali omejitev dovoljenja za opra-
vljanje dejavnosti v financnem sektorju;

— ali obstajajo resni trenutni ali pretekli disciplinski ali upravni
kazenski postopki v zvezi s pozicijo v neki finanéni instituciji.

Obstoj enega od teh meril nima nujno za posledico izkljuitve ali
omejitve osebne zanesljivosti in integritete.

Nadalje pa lahko tudi elementi, pri katerih zadevne osebe ne pri-
zadeva nikakrSna osebna krivda, vendar v sebi skrivajo tveganje za
dobro ime druzbe Wiener Stadtische, pomenijo omejitev osebne
zanesljivosti in integritete.

Pri ¢asovno omejenih imenovanjih se pred ponovnim imenova-
njem preveri tako strokovna ustreznost kot tudi osebna zanesljivost
in integriteta.

PONOVNA PRESOJA PRI KLJUCNIH FUNKCIJAH

Ponovna presoja strokovne usposobljenosti in osebne zanesljivosti
se vsekakor opravi ob prevzemu neke druge oziroma dodatne
kljucne funkcije.

Pri naslednjih nadaljnjih razlogih je vsekakor potrebna ponovna
presoja primernosti kljuénih funkcij, pri Gemer je odgovornost po-
sameznega za ponovno presojo pristojnega organa, da po potrebi
tudi v primeru drugih, in ne le navedenih razlogov uvede novo
presojo:

—  Ce pride na dan eden izmed zgoraj obravnavanih aspektov za
preverjanje osebne zanesljivosti;

— sporotilo o okoliS¢inah, ki postavljajo pod vpraSaj poklicno in
0sebno primernost osebe za zadevno pozicijo, kot na primer
morebitno nasprotje interesov.

Ocena imetnikov kljucnih funkcij se opravi redno na vsake 3-5 let
oz. Ce se v danem primeru pokaze potreba za to.

Za novo presojo je vedno odgovoren organ, ki je pristojen za ime-
novanje o0z. zaposlitev.

B.3 SISTEM OBVLADOVANJA TVE-
GANJ, VKLJUCNO Z LASTNO PRE-
S0JO TVEGANJ IN SOLVENTNOSTI

Na podlagi svoje dejavnosti zavarovatelja je druzba Wiener Stdd-
tische izpostavljena Stevilnim tveganjem. Podrobnosti o profilu
tveganja najdete v poglavju C.

Na podlagi poslovne strategije in z njo povezanih stratekih ciljev
se pojavljajo tudi strateSka tveganja, ki jih mora uprava upostevati.
Strategija tveganja opisuje vrsto, izvor, obseg in asovni horizont
tveganj ter doloCa toleranco tveganja — na podlagi obstojece
sposobnosti odzivanja na tveganje. V okviru strategije tveganja so
predstavljene vse posledice in ucinki, ki bi jih lahko imeli strateSki
cilji na gospodarsko situacijo.

V glavnem definira druzba Wiener Stédtische naslednji pristop za
ravnanje s tveganji, ki jim je izpostavljena:

Prevzeta in sprejeta tveganja

—  Prevzem splodnih tveganj, ki so povezana z dejavnostjo zava-

rovanja.

Pogojno sprejeta tveganja

- Operativnim tveganjem se je treba kolikor mogoce izogniti
oziroma jih v €im vetji mogoCi meri prepreciti. Vendar pa jih
je treba do neke doloCene stopnje sprejeti, saj operativnih
tveganj ni mogoce v celoti odpraviti oz. stroski odpravljanja
teh tveganj niso sorazmerni s Skodo, ki bi nastala, e bi se

tveganje uresnicilo.

- Upravljanje nalozb sledi nacelu preudarnosti oz. skrbnega in
varnega poslovanja (Prudent-Person-Principle), konservativ-
na strategija nalozb je operativno definirana s smernicami za
nalozbe in limiti.
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Ukrepi za zmanjSevanje tveganj

—  Negovanije in krepitev izrazitega zavedanja o tveganjih, skupaj
z dobro definiranim upravljanjem tveganj na vseh poslovnih
podrocjih druzbe Wiener Stadtische.

— lzraCun zavarovalno-tehnicnih rezervacij se opravi skrbno ob

upoStevanju moznosti mocnih nihanj posameznih parametrov.

—  Pozavarovanje je osrednji instrument za zavarovanje stabilnih
rezultatov in za za$¢ito pred velikimi Skodami (tveganja eks-
tremnih izgub — »tail risks«), zlasti na podro€ju nezivljenjske-
ga zavarovanja.

- Limiti za trzna tveganja in investicije ob upoStevanju finantne
izvedljivosti garancij in likvidnosti (upravljanje sredstev in
obveznosti — »asset liability management«).

Tveganja, ki se ne prevzamejo

- Tveganja se ne sprejmejo, e druzba Wiener Stédtische za
tveganje nima potrebnega znanja in izkuSenj (know-how) ali
potrebnih virov sredstev ali pa kapitalizacija druzbe Wiener
Stadtische ne zadostuje za kritje tveganja.

—  Druzba Wiener Stddtische dologenih zavarovalno-tehniénih
tveganj ne sprejema, Ce jih ni mogoCe ovrednotiti in cene ni
mogoce dolociti. Zlasti gre pri tem za tveganja na podrocju
zavarovanja odgovornosti na podrogjih genskega inZeniringa
in jedrske energije.

—  Podrocje nalozb ne prevzema nobenih tveganj, ¢e nima na
voljo primernega znanja in izkuSenj (know-how) za ovredno-
tenje teh tveganj. K tem tveganjem spadajo na primer izve-
deni finanéni instrumenti, pri katerih se za osnovno vrednost
uporabljajo meteoroloSki podatki ali na indeksih surovin
temeljei terminski posli.

Nadzorni svet
in odbori

Odbor za taktiéne nalozbe

Odbor za tveganja Odbor ALM

—  Finangna tveganja zavarovanj (npr. zavarovanja kreditov) se
na splosno ne sprejemajo.

Druzba Wiener Stédtische je doloCila jasna nacela in cilje, da lahko
upravlja tveganja, ki jim je izpostavljena. Podporo uresni¢evanju
teh nacel in doseganiu ciljev nudita dobro definirano operativno
obvladovanije tveganj in organizacija obvladovanja tvegan;.

Glavna naloga obvladovanja tveganj je tekoCe nadzorovanije situa-
cije tveganja podjetja. Sistem obvladovanja tveganj pri tem zajema
vse notranje smernice, poteke in postopke poro€anja, na osnovi
katerih se relevantna tveganja posamezno in na agregirani 0Snovi
ob upoStevanju njihovih medsebojnih odvisnosti kontinuirano pre-
poznavajo, merijo, nadzorujejo, upravljajo ter se o njih poroca.

Sistem obvladovanja tvegan] zajema operativno strukturo podjetja
in vkljucuje s tem vse skrbnike tveganj, skrbi za upoStevanje sis-
tema limitov in notranjih zahtev ter za redno porocanje o aktualni
situaciji tveganja upravi.

ORGANIZACIJA SISTEMA OBVLADOVANJA TVEGANJ

Organizacija sistema obvladovanja tveganj v oZjem pomenu za-
jema vsa podrogja, ki opravljajo pomembne in specifitne naloge
obvladovanja tvegan; ter bistveno podpirajo sistem obvladovanja
tveganj. Poleg tega so definirane sti¢ne tocke med temi enotami in
sodelovanje s skupino VIG. Funkcija obvladovanja tveganj koordi-
nira ta podroCja glede nalog za sistem obvladovanja tvegan;.

Uprava
druzbe Wiener Stadtische

Odbor za skladnost
poslovanja

Odbor PZV

Odbor za produkte

Funkcije upravljanja v skladu z Zakonom o nadzoru nad zavarovalnicami (VAG)

Nalozbe:

Nalozbe: Kapitalske

Aktuarska Upravljanje

posojila
in nepremicnine

i papirji

p

Finance in ‘ ‘

Skladnost ‘
Jj

funkcija tveganj

‘ Revizija ‘
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Poleg funkcij upravljanja, ki pri izpolnjevanju svojih nalog tesno
sodelujejo, so bili kot kljuéne funkcije za sistem obvladovanja tve-
ganj definirani vodje oddelkov nalozb v vrednostne papirje, nalozb
v kapitalske udelezbe, posojila in nepremicnine ter oddelka financ
in ratunovodstva, ker lahko profil tveganja v kratkem €asu bistveno
spremenijo. Vse kljutne funkcije so podrejene neposredno upravi
in ji porocajo neposredno v okviru resornih sej uprave ali v okviru
odborov, ki so relevantni za tveganje

-~ Odbor za tveganja

- Odbor za takticne nalozbe

- Odbor ALM

- Odbor za skladnost poslovanja
- Odbor PzV

—  Odbor za produkte

0 ustreznih temah. Implementirani odbori so v nadaljevanju po-
drobneje opisani.

ODBOR ZA TVEGANJA

Odbor za tveganja, ki ga sklicuje in vodi funkcija obvladovanja
tveganj, nadzoruje celotno situacijo tveganja podietja ter razpravlja
0 bistvenih tveganijih in njihovem razvoju. S tem odbor zagotavlja
redno izmenjavo informacij o vseh za tveganje relevantnih temah
znotraj razlicnih podro€ij podjetja.

Odbor za tveganja upravi na podlagi zapisnika 0 seji porota 0 po-
tencialnih materialnih tveganjih podjetja po posameznih podrogjih
tveganja in s tem upravi posreduje aktualne teme tveganja v pod-
poro pri sprejemanju njenih odloCitev.

ODBOR ZA TAKTICNE NALOZBE

Odbor za takticne nalozbe (TAA) se ukvarja, za vse avstrijske druz-
be zavarovalnike skupine, s kapitalskimi nalozbami. Clani odbora
za takticne nalozbe (TAA) so med drugim za naloZbe pristojni ¢lani
uprave, generalni izvrSni direktorji (CEQ), upravitelji premoZenja
(Asset Manager) in upravitelji, pristojni za obvladovanje tveganj
premozenja (Asset Risk Manager), avstrijskih zavarovalnic v sku-
pini VIG ter funkcija obvladovanja tveganj (RMF) druzbe Wiener
Stadtische. Na podlagi sej, ki potekajo tedensko, se je mogoce
pravoCasno odzvati na posamezno situacijo tveganja. Odbor za
takticne nalozbe (TAA) se ukvarja z zadevami kratkorocnih likvidno-
stnih potreb, svetuje in sprejema odloCitve v zvezi s tem. Odbor
za takticne nalozbe (TAA) je trdno vpet v postopke odlocanja in
informiranja druzbe.

ODBOR ZA UPRAVLJANJE SREDSTEV IN OBVEZNOSTI (»ASSET
LIABILITY MANAGEMENT« -ALM)

V odboru za upravljanje sredstev in obveznosti (ALM), ki ga sklicu-
je in vodi funkcija upravljanja tveganj, funkcija upravljanja tveganj
skupaj z aktuarskimi funkcijami (VMF) in skrbniki tveganj razpravlja
0 situaciji denarnega toka in strukturi zapadlosti med aktivnimi in
pasivnimi bilancnimi postavkami (asset liability-matching) podjetja.
Odbor mora zagotavljati redno izmenjavo informacij o vseh temah
upravljanja sredstev in obveznosti (ALM), sprejemati odlogitve ter
pripravljati morebitne ukrepe.

UdeleZencu odbora so med drugim pristojni ¢lani uprave, ki v
okviru odbora sprejemajo sklepe, medtem ko imajo drugi Clani
svetovalno funkcijo. Morebitne odlocitve se dokumentirajo v zapi-
sniku seje.

ODBOR ZA SKLADNOST POSLOVANJA (COMPLIANCE)

V odboru za skladnost poslovanja pooblastenci za skladnost po-

slovanja in nadzornik za skladnost poslovanja, ki odbor sklicuje in
vodi, razpravljajo o temah, ki so relevantne za skladnost poslova-
nja.

Odbor je trdno vpet v postopke odlocanja in informiranja druzbe
ter mora zagotavljati redno izmenjavo informacij glede vseh tem, ki
so relevantne za skladnost poslovanja. O ravnanju, ki je v nasprotju
s skladnostjo poslovanja, je treba razpravljati in — Ce je potrebno

— sprejeti sklep o pripravi nadaljnjih ukrepov za zmanjSanije ali
odpravo ustreznih tveganj. Za skladnost relevantne teme, o katerih
je tekla razprava, se dokumentirajo v zapisniku. S tem se upravi
posredujejo aktualne teme o tveganjih, kar ji je v pomoc pri spre-
jemanju odlogitev.

Odgovornost za oblikovanje, redno sklicevanje in organizacijo ter
za izdelavo zapisnika ima funkcija skladnosti poslovanja.

ODBOR ZA POKOJNINSKO VARCEVANJE Z UGODNOSTMI PRI
PREMUJI (PZV)

Odbor PZV, ki ga sklicujeta in vodita vodstvo Zivljenjskega zava-
rovanja in aktuariat za zavarovanja za fizicne osebe, razpravlja o
vseh temah v zvezi s pokojninskim varcevanjem z ugodnostmi pri
premiji (PZV) v skladu s 108.g €lenom in nadaljnjimi ¢leni Zakona
0 davku na dohodek (EStG ff). Zaradi interdisciplinarne tematike
pokojninskega varevanja z ugodnostmi pri premiji odbor PZV
analizira mogoCe prilozZnosti in tveganja na medsektorski ravni.



Poslovna dejavnost in uspe$nost | Sistem upravljanja druzbe | Profil tveganja | Vrednotenje za namene solventnosti

| Upravljanje kapitala 25

Ocena tveganja sledi po lastni analizi vkljuCenih podroCij, ki se v
odboru po najboljSih moceh zdruzi v celovito vizijo.

Ce se ugotovijo nova materialna tveganja ali se v okviru odbora
PZV sprejmejo za tveganje relevantne odlogitve, se o njih poroca
tudi v odboru za tveganja.

ODBOR ZA PRODUKTE

Za podrocja zivljenjskega, zdravstvenega/nezgodnega zavarovanja
in NKS (podrocje, ki ni podrocje motornih vozil) obstajajo posa-
mezni lastni odbori za produkte, ki se ukvarjajo z aktualnimi tema-
mi v zvezi z razvojem novih in upravljanjem obstojecih produktov
ter upoStevajo tudi vidik nalozb.

Clani odborov za produkte so posamezni pristojni &lani uprave, ak-
tuariati, aktuarske funkcije, strokovna podroc€ja, funkcija upravljanja
tveganj, podroje nalozb in vodje organizacijskih enot, ki so tesno
povezane z oblikovanjem produktov, kot na primer prodaja, odde-
lek skladnosti poslovanja ali pravni oddelek.

KONCEPT TREH OBRAMBNIH LINIJ (»THREE LINES OF DEFEN-
SE«)

Da bi lahko zagotovili preprostejSo in jasno lo€itev nalog in od-
govornosti v sistemu obvladovanja tveganj druzbe Wiener Stad-
tische, je bil implementiran model »Three Lines of Defense« (tri
obrambne linije). Z jasno definicijo prve, druge in tretje obrambne
linije je mogoce zagotoviti enotno dodelitev skrbnikov tveganj in
nadzornikov tveganj v vseh postopkih obvladovanja tveganj druzbe
Wiener Stadtische.

Implementacija tega koncepta zagotavlja sistemati¢no upravljanje
tveganj v podjetju na osnovi jasne porazdelitve nalog in odgovor-
nosti v okviru posameznih linij, kar omogoca tudi preprostejSo
usmeritev aktivnosti obvladovanja tveganj na poslovno strategijo in
pripadajocCe cilje podjetja.

POTI ZA INFORMACIJE IN POROCANJE

Za druzbo Wiener Stéddtische je neprekinjena komunikacija zelo
pomembna. Le tako je mogoCe zagotoviti, da vse zadevne osebe
razpolagajo z vsemi potrebnimi informacijami, kar jim omogoca,
da lahko zaupane jim naloge in odgovornosti ustrezno izpolnijo.
To velja na vseh vodstvenih ravneh, vse do posameznih delavk in
delavcev druzbe. Informacijske poti in poti poro¢anja so definirane
prek neposredne linije. Zlasti vse klju¢ne funkcije imajo vzposta-
vljeno neposredno pot porocanja upravi.

StrateSke in za podjetje bistvene odlogitve (o tveganjih) se spre-
jemajo na rednih sejah uprave. Vsak resor sklicuje redne seje, na
katerih vodje skupin posredujejo informacije pristojnemu ¢lanu
uprave. Vsak ¢lan uprave mora pomembna vpraSanja svojega re-
sorja predstaviti na sejah uprave, tako da se vsi lani uprave o njih
skupaj posvetujejo in sprejmejo ustrezen sklep. Na zahtevo €lana
uprave je treba v okviru celotne uprave obravnavati tudi pomemb-
ne poslovne zadeve drugih resorjev; zlasti lahko predsednik upra-
ve odlodi, da se vpraSanja vsakega resorja predloZijo v sklepanje
celotni upravi.

Z vidika upravljanja in tveganja se s smernicami podjetja, zapisniki
odborov, poroCilom o lastni presoji podjetja o tveganjih in solven-
tnosti, poro€ili o uporabi parcialnega notranjega modela, kontrolno
matrico sistema notranjega nadzora, izratunom zahtevanega tve-
ganega kapitala in porocCili 0 sposobnosti odzivanja na tveganje ter
letnim porocCilom o tveganju za nadzorni svet zagotavlja, da uprava
prejme vse relevantne informacije in podlage za odlo¢anje.

Da bi zagotovili za delujoCe obvladovanje tveganj potrebno komu-
nikacijo in izmenjavo informacij, so bili ustanovljeni zgoraj opisani
odbori. Med funkcijami upravljanja so bili uvedeni zdaj Ze uvelja-
vljeni redni usklajevalni sestanki. Dodatno k temu se za doloCene
teme tudi zunaj teh terminov sklicujejo usklajevalni sestanki, da bi
vsem udeleZencem zagotovili sproten pretok informacij.

FUNKCIJA OBVLADOVANJA TVEGANJ

Funkcijo obvladovanja tveganj (RMF) v druzbi Wiener Stédtische
opravlja vodstvo obvladovanja tveganj. Dologilo o namestnikih je
bilo uveljavljeno v skladu z zahtevami.

Podrocje obvladovanja tveganj je razdeljeno na naslednja tri delna
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—  Obvladovanje tveganj v podjetju (»enterprise risk mana-
gement« — ERM) je med drugim odgovorno za regulativne
zahteve v zvezi s smernico Solventnost 2.

- Upravljanje sredstev in obveznosti (»asset liability manage-
ment« — ALM) je odgovorno za nartovanje, izvajanje in izde-
lavo razlicnih analiz upravljanja sredstev in obveznosti (ALM),
kar je njegova prednostna naloga.

- Upravljanje tveganj premoZenja (»asset risk management« —
ARM) je odgovorno za centralno upravljanje podatkov v pro-
gramski reSitvi SimCorp Dimension in obdeluje med drugim
dnevne transakcije na podro€ju vrednostnih papirjev. Nadalje
je to delno podrogje odgovorno tudi za koncept in izvedbo
klasicnih, za sredstva specificnih aktivnosti obvladovanja
tvegan;.

Organizacijska enota obvladovanja tveganj je odgovorna za ob-
vladovanje tveganj v celotnem podjetju ter vkljuCuje zlasti razlicne
ocene tvegan;j in analize specificnih podrogij. Pri tem sta v ospred-
ju celosten in integrativen vidik in kontrola.

Funkcija obvladovanja tveganj oz. obvladovanje tveganj je po-
drejeno za resor pristojnemu ¢lanu uprave in poro¢a neposredno
pristojnemu Clanu uprave.

Funkcija obvladovanja tveganj razpolaga z avtoriteto dajanja navo-
dil, ki je potrebna za njeno pozicijo, in je loena od drugih kljuénih
pozicij v podjetju. Torej nanjo ne morejo vplivati drugi delavci

ali vodilni delavci podietja oz. je ne morejo ovirati pri opravljanju
njenih nalog.

Funkcija obvladovanja tveganj je v tem smislu odgovorna za te-
koCe nadzorovanije situacije tveganja ter za tozadevno vzdrzevanje
sistema upravljanja in sistema obvladovanja tveganj. Poleg za to
potrebne koordinacije podroCij, ki so relevantna za tveganja, je
dodatno odgovorna za koordinacijo parcialnega notranjega modela,
upravljanje sredstev in obveznosti (asset liability management),
porocanje o tveganjih in za vodenje odbora za tveganja.

POSTOPKI OBVLADOVANJA TVEGANJ

Postopki obvladovanja tveganj druzbe Wiener Stddtische zadevajo
vsa podrocja/oddelke in so bili vzpostavljeni, da se tveganja ob
upoStevanju njihovih medsebojnih odvisnosti prepoznavajo, meri-
jo, nadzorujejo, upravljajo ter se o njih poroCa.

Vkljugeni so v zahteve poslovne strategije in strategije tvegan] ter
v smernice, ki jih doloca zakon, in v notranja vodila podjetja. Re-
zultate in mogocCe od priakovanj odstopajoce dogodke v procesih
je treba sporocati ter o njih poroCati. Za porocanje je odgovoren
skrbnik procesa.

Naslednja slika prikazuje povezave med posameznimi, bistvenimi
procesi obvladovanja tvegan;:

Poslovna strategija in strategija tveganj

ALM (Upravljanje sredstev in obveznosti)

Izraun zahtevanega solventnostnega kapitala (SCR)

[ Oddelek ][ Oddelek ]
[ Oddelek ][ Oddelek ]

Smernice in vodila
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Standardna formula
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Osnovni element je glavni postopek obvladovanja tveganja, ki se
na vseh podrocjih / v vseh oddelkih izvaja redno in ad hoc. Pred-
stavlja osnovo za vse druge procese obvladovanja tveganja. Glavni
postopek obvladovanja tveganja je generalna zahteva in sestoji iz
Sestih procesnih korakov, ki jih je treba redno in ad hoc ponavljati.

IDENTIFIKACIJA TVEGANJA
Identifikacija tveganja je zaCetna tocka in predstavlja osnovo za vse
naslednje korake. Cilj identifikacije tveganj je odkriti, evidentirati in
dokumentirati vsa mogoCa materialna tveganja. Dolznost skrbnikov
tvegan;j je, da nova materialna tveganja v vsakem primeru sporoci-
jo funkciji obvladovanja tvegan;.

Na splo$no identifikacija tveganj poteka na ve¢ ravneh: Sistem
notranjih kontrol, popis tveganj, ORSA itn. so na podlagi smernic
in formaliziranih postopkov jasno definirani procesi. Seje, odbori,
redno ponavljajoCi se sestanki (jour fixe) in druge formalizirane
oblike komunikacije in izmenjave informacij so nadaljnji vir identifi-
kacije tveganj. Dejavnosti in strokovno znanje obvladovanja tvegan;
navsezadnje predstavljajo dodatno bistveno komponento za prepo-
znavanje relevantnih tveganj podietja.

MERJENJE TVEGANJA

Po identifikaciji tveganja sledi merjenje tveganja in njegovo vre-
dnotenje kot bistveni pogoj za ravnanje s tveganji in za na tem
temeljeCe odloCitve. K temu sodi tudi ovrednotenije bistvenosti.

Pri tem se tveganja glede na vrsto tveganja ovrednotijo kvantita-
tivno in/ali kvalitativno. Poleg pristopov, ki temeljijo na scenarijih
in dejavnikih, je treba za izmero tveganja eventualno uporabiti tudi
stresne teste in notranje oz. zunanje strokovne ocene.

ANALIZA TVEGANJA IN UPRAVLJANJE TVEGANJA

Po ugotovitvi viSine in verjetnosti je treba tveganja upravljati v
skladu z njihovo bistvenostjo. Na voljo so naslednji pomembni
mogoCi ukrepi upravljanja tveganj:

—  PrepreCevanje oziroma izogibanje tveganjem pomeni, da se
tveganje ne prevzame. Tako So na primer v smernicah za pre-
vzem tveganj druzbe Wiener Stédtische definirane izkljucitve
tveganj (npr. zavarovanje trgovanja z orozjem in strelivom).

- Pod diverzifikacijo tveganja razumemo zmanjSanje tveganja
z razprsitvijo, npr. s koncentracijo na razli¢na podro€ja, geo-
grafsko porazdelitvijo in ve¢ pozavarovatelji.

—  Prenos tveganja pomeni prenos nekega tveganja na nekega
drugega nosilca tveganja. Primer tega je pozavarovanje.

- Sprejetje tveganja pomeni prevzem tveganja. Druzba Wiener
Stadtische sprejema tveganja, ¢e ima na voljo dovolj informa-
¢ij in ustrezno strokovno znanje/izkusnje (know-how). Vsaka
izmed teh metod upravljanja drugace vpliva na profil tveganja,
ki ga v prvi vrsti analizira odgovorni skrbnik oziroma skrbnica
tveganja. Pri velikih materialnih tveganjih se opravi analiza v
sodelovanju s funkcijo obvladovanja tveganja in/ali odborom
za tveganje. Analizo je treba posredovati upravi in jo uposte-
vati v procesu odlocanja.

ODLOCITEV IN IZVEDBA

S podporo za tveganje relevantnih informacij iz korakov 1 in 2 ter
analize tehnik upravljanja iz koraka 3 uprava sprejme odlocitve, ki
jih morajo odgovorni skrbniki/skrbnice tveganj uresnigiti.

Za odlocitve vodstva podjetja, ki bistveno spreminjajo profil tvega-
nja, so potrebne ustrezne analize glede vpliva na posel in situacijo
tveganja. Informacije iz parcialnih notranjih modelov je treba upo-
Stevati, Ce je to mogoCe in smiselno.

Po odlogitvi, kako je treba ravnati s posameznim tveganjem, mora
pristojni skrbnik tveganja ukrepe — odvisno od vrste in potencial-
nega vpliva tveganja — na primeren nacin in ucinkovito uresniciti.

NADZOR NAD TVEGANJEM
Nadzor nad tveganjem se ukvarja z:

— odstopanji profila tveganja v primerjavi z zahtevami in limiti iz
strategije tveganj;

- uresnicevanjem odlocitev o ukrepih, ker je treba u€inkovito,
uspesno in pravotasno implementacijo ukrepov nadzorovati.
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Nadzorovanje tveganja v skladu z nacrtom treh linij obrambe (three
lines of defense) opravlja druga obrambna linija.

POROCANJE O TVEGANJIH

Funkcija obvladovanja tveganj je odgovorna za redno porocanje
0 aktualni situaciji tveganj v okviru notranjih in zunanjih porocil o
tveganjih.

Rezultati opisanih korakov glavnega procesa obvladovanja tveganj

S0 vkljuceni v celo vrsto porocil, ki sluzijo tako ex ante kot podlaga
za odloCitve kakor tudi ex post za vrednotenja ter za namene spre-
mljanja in nadaljnjega ukrepanja (follow-up).

UPRAVLJANJE PARCIALNEGA NOTRANJEGA MODELA

Druzba Wiener Stadtische uporablja za izraBun zahtevanega sol-
ventnostnega kapitala parcialni notranji model (PIM) za podrogje
nezivljenjskega zavarovanja (ariSE) in za nepremicnine. Parcialni
notranji model je bil razvit skupaj s skupino VIG in ga je z zaCet-
kom veljavnosti novega Zakona o nadzoru nad zavarovalnicami dne
1. 1. 2016 odobril organ za financni trg.

Celotno in strateSko odgovornost ter odgovornost za ustrezno
uporabo modela PIM ima uprava druzbe Wiener Stadtische. Ope-
rativne odgovornosti so porazdeljene, kot sledi:

OPERATIVNA ariSE Nepremicnine

ODGOVORNOST

Validacija RMF*) / ERM RMF/ARM

Parametriziranje VMF**) Obvladovanje
tveganj podjetja
(enterprise risk
management)
skupine VIG

Polnjenje VMF v sodelovanju z Obvladovanje

predlog inputa ustreznimi oddelki tveganj podjetja
(enterprise risk
management)

skupine VIG

Tehni€ne spremembe RMF in VMF

modela

Obvladovanje
tveganj podjetja
(enterprise risk
management)
skupine VIG

RMF in VMF Obvladovanje
tveganj podjetja
(enterprise risk
management)

skupine VIG

Izvedbalizracun

*) RMF = Funkcija obvladovanja tveganj druzbe Wiener Stadtische.
**) VMF = Aktuarska funkcija neZivljenjskega zavarovanja druzbe
Wiener Stédtische.

Zadevni oddelki v skladu z notranjimi smernicami za kakovost po-
datkov preverijo in upoStevajo kakovost podatkov viozkov (input).

[zmenjava in posredovanje tem v zvezi z modelom PIM potekata v
okviru sistema upravljanja oziroma sistema obvladovanja tvegan;.

V zvezi z modelom PIM za nezivljenjska zavarovanja vsako leto po-
tekajo vecdnevne delavnice, ki jih organizira skupina VIG. Pri tem
poteka po eni strani izmenjava med vsemi druzbami zavarovalniske
skupine, ki uporabljajo ta model, po drugi strani pa udelezenci
razpravljajo o aktualnih temah v zvezi z modelom.

V/ okviru modela PIM za nepremicnine upravljanje tveganj podjetja
(ERM) skupine VIG v vsakem Getrtletju prireja sre¢anja z namenom
prikaza rezultatov izraunov, predstavitve analize in poglabljanja
razumevanja metod ter zato, da bi lahko izpolnili ustrezne zahteve v
skladu z 233. ¢lenom Delegirane uredbe 2015/35.

Poleg zakonskih zahtev je za druzbo Wiener Stédtische pomemb-
no, da lahko zaupa kakovosti rezultatov modela PIM ter zagotovi
adekvatno in stabilno oblikovanje tveganja. Iz tega razloga obsta-
jajo v okviru sistema obvladovanja tveganj za model PIM obsezni
validacijski postopki z ustreznimi validacijskimi metodami.

Za neZivljenjsko zavarovanje se neodvisnost validacije zagotovi s
tem, da je izvedba oz. koordinacija validacije v pristojnosti ERM,
medtem ko izraCun zahtevanega solventnostnega kapitala opravi
aktuariat nezivljenjskega zavarovanja.

Za izvedbo validacije obstajajo jasna merila, ki doloCajo, ali je bil
test uspesno opravljen ali ne.

0 rezultatih validacijskih testov se funkcija obvladovanja tveganj
RMF/ERM pogovori z vkljuéenimi oddelki in preveri verodostojnost
zahtevanega solventnostnega kapitala. Porocilo o validaciji najprej
odobri funkcija obvladovanija tveganj in ga nato potrdi aktuarska
funkcija. Zatem porogilo odobri pristojni ¢lan uprave.

Za nepremicnine se neodvisnost validacije zagotovi s tem, da je
izvedba oz. koordinacija validacije v pristojnosti upravljanja tveganj
sredstev/premozenja (asset risk management), medtem ko izracun
zahtevanega solventnostnega kapitala opravi funkcija ERM skupine
VIG.
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V okviru validacije s strani funkcije upravljanja tveganj sredstev/
premozenja (asset risk management) se med drugim preverijo
naslednje tocke:

— ocena tocnosti, popolnosti in primernosti uporabljenih podat-
kov,

—  stabilnost modela,

—  obCutljivost v zvezi s spremembo najpomembnejSih parame-
trov.

0 rezultatih validacijskih testov se opravi pogovor s funkcijo ob-
vladovanja tveganj (RMF) druzbe Wiener Stidtische in z vodjo
oddelka nepremi¢nin. Poleg tega se z rezultati validacije seznani
celotna uprava.

Funkcija obvladovanja tveganj upravo dodatno redno seznanja z
zmogljivostjo modela PIM.

Ve€ informacij o uporabi modela PIM in integraciji izrauna v
standardno formulo je na voljo v poglavju E.4. Na podro€ju upra-
vljanja notranjega modela v obdobju poroCila ni bilo nikakrSnih
sprememb.

LASTNA OCENA TVEGANJA IN SOLVENTNOSTI
PODJETJA (ORSA)

Lastna ocena tveganja in solventnosti podjetja (own risk and sol-
vency assessment — ORSA) je bistveni del sistema obvladovanja
tveganj v druzbi Wiener Stédtische.

Proces ORSA je povezan s Stevilnimi drugimi procesi v podjetju in
se v druzbi Wiener Stédtische izvede najmanj enkrat letno. Poleg
tega se ad hoc opravi lastna ocena tveganj in solventnosti podjetja,
Ce je to potrebno zaradi bistvene spremembe profila tveganja.

Ocena ORSA druzbe Wiener Stidtische obsega naslednje tri regu-
lativne kljutne elemente:

—  dolocitev celotne solventnostne potrebe in ocena lastnega
profila tveganja;

— izjave o kontinuiranem upoStevanju zahtevanega solventno-
stnega in minimalnega kapitala (SCR/MCR), vkljuéno z v
prihodnost usmerjeno oceno za plansko obdobje;

— izjave 0 odstopanjih profila tveganja od dologenih predpo-
stavk, na katerih temelji izradun zahtevanega solventnostnega
kapitala.

Proces ORSA temelji na naslednjih nacelih:

—  Proces je prilagojen glede na vrsto, obseg in kompleksnost
tveganj poslovne dejavnosti druzbe Wiener Stadtische ter
ustrezno dokumentiran.

—  Proces sam se redno preverja in ocenjuje.

—  Rezultati procesa ORSA so kot bistveni del integrirani v po-
stopke upravljanja in prav tako v postopke odlo¢anja.

—  Proces ORSA temelji na aktualnem popisu tveganj in analizira
tveganja, ki so relevantna po mnenju podjetja in jim je druzba
Wiener Stadtische izpostavljena.

Proces ORSA je usmerjen v prihodnost in presoja sposobnost
druzbe Wiener Stadtische, da ravna v skladu z nacelom delujocega
podjetja (going concern). Proces ORSA zajema vse procese za
identifikacijo tveganj in oceno tveganj, projekcijo solventnostne
potrebe in stresnega testa, doloCitev strateSkih ukrepov in za po-
roCanje.

Poleg poslovnega nacrtovanja in povratne informacije zanj zajema
proces ORSA tudi razli¢ne druge procese tvegan. 1z poslovne stra-
tegije in strategije tveganj uprave so razvidne zahteve za vse druge
procese tvegan;.

Procesi tvegan] za oceno tveganj so med drugim sistem notranjih
kontrol (IKS), popis tveganj, izratun sposobnosti odzivanja na
tveganje, izratun zahtevanega solventnostnega/minimalnega ka-
pitala (SCR/MCR) in lastnih sredstev ter analiza bistvenih limitnih
sistemov.

Kot output 0z. povratno informacijo nudijo rezultati procesa ORSA
oceno, ali posamezni procesi delujejo, ali vsebujejo signifikantna
tveganja in ali jih je treba prilagoditi. Zato rezultati procesa ORSA
predstavljajo tudi stitne toCke outputa oz. povratnih informacij s
strategijo tveganj in poslovno strategijo, s poslovnim nacrtovanjem
ter s sistemom sposobnosti odzivanja na tveganje in z limitnim
sistemom.



30

Wiener Stédtische Porocilo o solventnosti in finanénem stanju 2019

KORAKI PROCESA ORSA
Proces ORSA je mogoCe razéleniti na naslednje Stiri procesne
korake:

Identifikacija in ocena tveganja

Da bi bilo mogoce primerno prikazati situacijo tveganja podjetja, se
najprej identificirajo vsa tveganja, ki jim je izpostavljeno podietje.
Na podlagi tega se nato opravi podjetju prilagojena kategorizacija
teh tveganj, nato pa se tveganja z ustreznimi metodami ocenijo v
skladu z njihovo naravo in znaCilnostmi ter bistvenostjo. Pri tem se
lahko vrednotenje posameznih tveganj opravi tako kvantitativno z
uporabo primernega modela kakor tudi kvalitativno na osnovi ute-
meljenih strokovnih ocen.

Podlaga za identifikacijo in oceno tveganj v okviru procesa ORSA
S0 rezultati procesa letnega popisa tveganj. Popis tvegan; je
integralni sestavni del obvladovanja tveganj, v okviru katerega

se tveganja identificirajo, merijo in analizirajo. Pri tem se ocena
tveganj po eni strani opravi na podlagi regulativnega zahtevanega
solventnostnega kapitala, ki ga dobimo na podlagi standardne
formule in parcialnega notranjega modela, ter po drugi strani na
podlagi lastnih ocenjevalnih metod podjetja, da bi ocenili celotno
solventnostno potrebo in preverili ustreznost predpostavk za izra-
¢un zahtevanega solventnostnega kapitala.

Dodatno k temu procesnemu koraku prispevata tudi letna posodo-
bitev sistema notranjih kontrol in razprava 0 mogocih novih tvega-
njih v okviru odbora za tveganja.

Lasten izraCun celotne solventnostne potrebe nadalje zdruzuje
bistvene rezultate

—  parcialnih notranjih modelov za nepremicnine in nezivljenjska
zZavarovanja,

—  procesa ALM, ki presoja finantno izvedljivost garancij Zi-
vljenjskega in zdravstvenega zavarovanja,

— sej odbora za tveganja in notranjih poroCil skrbnikov tveganj
0 tveganjih

Projekcija solventnostne potrebe in stresnega testa

Na podlagi poslovnega nacrta se izratunana celotna solventnostna
potreba skupaj z zahtevanim solventnostnim kapitalom in razpo-
lozljivimi lastnimi sredstvi projicira za celotno plansko obdobje.
Projekcija mora upoStevati najnovejSe prognoze in predhodne
izratune solventnostnega kapitala. Nato se na podlagi primernih
stresnih analiz ali analiz scenarijev preveri, v kakSnem obsegu
morebitna odstopanja od naCrtovanega razvoja poslovanja vplivajo
na podjetje. Namen tega je zagotoviti, da ima podjetje tudi v okviru
neugodnega razvoja poslovanja kratkoro¢no in dolgoroéno na
voljo zadostna finantna sredstva za pokrivanje lastnih obveznosti
ter je regulativna zahteva glede solventnostnega kapitala izpolnje-
na. Analize projekcij in scenarijev se upoStevajo pri nacrtovanju
poslovanja.

Dolocitev strateskih ukrepov

Spoznanja, pridobljena na podlagi projekcij in stresnih testov,
predstavljajo bistveni vir informacij za dologitev strateSkih ukrepov.
V/ sodelovanju z upravo se prediskutirajo zaasni rezultati, da bi
lahko nacrtovanje poslovanja podjetja po potrebi prilagodili. Na-
dalje se v tej zvezi prediskutirata strategija poslovanja in strategija
tveganj, ki dolocata bistvena nacela za dosego ciljev podjetja in
ukrepe upravljanja tveganj za bistvena tveganja, ter smernica za
upravljanje kapitala (glejte tudi poglavje E.1), ki zagotavlja zadosten
zahtevani kapital v smislu sposobnosti odzivanja na tveganje.

Porocanje

Rezultati in spoznanja procesa ORSA so povzeti v poroilu ORSA.
Po odobritvi s strani uprave se porocilo v roku dveh tednov posre-
duje avstrijskemu nadzornemu organu za financni trg (FMA). Na-
dalje se z rezultati poroCila seznani nadzorni svet in vsi relevantni
delavci podjetja, Ce je to potrebno za opravljanje njihovih nalog.

BISTVENE ODGOVORNOSTI V PROCESU ORSA

Celotno odgovornost za izvedbo procesa ORSA in za izdelavo
porogila ima uprava druzbe Wiener Stadtische. Uprava upravlja
proces ORSA in dologa nacin izvedbe.
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Poleg tega kritino ocenjuje rezultate in jih upoSteva v okviru
nacrtovanja poslovanja. Nadalje uprava odobri notranjo smernico
ORSA, porogilo ORSA, morebitna dopolnila in posodobitve ter po-
roa rezultate nadzornemu svetu.

Funkcija obvladovanja tveganj proces ORSA izvede operativno.
Zbere vse za to potrebne informacije, pripravi celotno dokumen-
tacijo vsakega opravljenega procesa ORSA za upravo in upravi
poroCa o rezultatih procesa ORSA. Funkcijo obvladovanja tvegan;
pri njenem delu podpirajo druge funkcije upravljanja in prav tako
zadevna podrocja/oddelki.

B.4 SISTEM NOTRANJIH KONTROL

Sistem notranjih kontrol (IKS) je bistveni sestavni del sistema
upravljanja, predstavlja nelocljivi del procesa obvladovanja tve-
ganj v druzbi Wiener Stédtische in so ga ponotranjili delavci vseh
oddelkov podjetja. Pri tem se ukvarja s procesi in vkljuCuje vsa
relevantna operativna tveganja, specificna tveganja, ki izhajajo iz
letnih ratunovodskih izkazov, in tveganja skladnosti poslovanja ter
pripadajoCe kontrole.

Celoten sistem notranjih kontrol v druzbi Wiener Stadtische je
kompleksen sistem tveganj in v podjetju obstojecih kontrol, katerih
namen je zagotavljanje nemotenega poteka poslovanja. Sistem
notranjih kontrol (IKS) zagotavlja celovit vpogled in razumevanje
situacije operativnih tveganj v druzbi Wiener Stadtische. Sistem
notranjih kontrol (IKS) zadeva celotno podjetje in vse oddelke, sa]
so0 na vseh podrogjih ustrezna tveganja in kontrole. Sistem notra-
njih kontrol (IKS) podpira doseganje naslednjih ciljev:

— uCinkovitost in uspeSnost operativnih dejavnosti;
- zanesljivost finanénega poroganja;

—  skladnost poslovanja z zakoni in pravili, ki jih je treba upora-
bljati in upoStevati;

— evidentiranje in dokumentiranje operativnih tveganj in tveganj
skladnosti poslovanja na ravni procesa;

- evidentiranje in dokumentiranje kontrol v podijetju, s katerimi
se zmanjSujejo tveganja ali se jim je mogoCe izognit;

— ocena tveganja;
—  krepitev zavedanja o kontrolah v podjetju.

—  Priprava informacij za druge procese obvladovanja tvegan,
predvsem za popis tveganj. Obvladovanje tveganj druzbe
Wiener Stéddtische je kot funkcija obvladovanja tveganj od-
govorno za implementacijo in redno posodabljanje sistema
notranjih kontrol (IKS).

Funkcija skladnosti poslovanja je pristojna za identifikacijo
0z. posodobitev za skladnost poslovanja relevantnih tveganj
in njihovih kontrol. Iz tega izhaja tesno sodelovanje in tekoce
sprotno usklajevanje med obvladovanjem tveganj in oddel-
kom zagotavljanja skladnosti poslovanja.

OPIS SISTEMA NOTRANJIH KONTROL

Sistem notranjih kontrol je osredotoen predvsem na evidentira-
nje, oceno in dokumentiranje tveganj in kontrol. Sprejetje nekega
tveganja v sistem notranjih kontrol (IKS) je odvisno od mogogih
negativnih financnih posledic za podjetje in vpliva na ustrezna
finantna porocila. V sistemu notranjih kontrol (IKS) poteka vredno-
tenje tveganj na osnovi ocene pogostosti Skod in viSine Skod. Ta
ocena se opravi enkrat pred kontrolo in enkrat po njej, da bi isto-
¢asno dobili informacije o vplivu opravljenih kontrol na tveganje.
Merjenje uginkovitosti kontrol se opravi s preizkuSevalci. Ce to (3)
ni mogocCe, se ucinkovitost oceni na podlagi strokovne presoje.

Dokumentiranje identificiranih relevantnih tveganj in njihovih
kontrol poteka v programu, v katerem se informacije o tveganjih
in kontrolah sproti posodabljajo. Rezultate ovrednotenj je pri tem
treba imeti za informacijo in pomoC vodstvu v okviru operativnega
upravljanja podietja.

Visako leto se obvezno opravi pregled tveganj, pri katerem morajo
skrbniki tveganj preveriti in potrditi aktualnost tveganj, ki so jim
dodeljena, ter njihovo oceno in kontrole. Prav tako se s testnimi
primeri tekoCe preverja in ocenjuje ucinkovitost kontrol. To pri-
speva k aktualnosti in primernosti tveganj in kontrol. Nadalje se
uporabijo poro€ila skrbnikov tveganj o Cetrtletnih sestankih odbora
za tveganja in prav tako se pri spremembah procesa spremljajo
mogoCi vplivi na tveganja.
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Nadalje lahko ugotovitve, ki se identificirajo v okviru revizijskih
poroCil in poroCil o pregledih skladnosti poslovanja, povzrogijo
spremembe pri tveganjih ali kontrolah in se po sporoCilu obvlado-
vanju tveganj upoStevajo v sistemu notranjih kontrol (IKS). Nadalje
obvladovanje tveganj opravlja preverjanja verodostojnosti tvegan.

Vsak skrbnik tveganja ima poleg tega moznost obvladovanju tve-
ganj kadar koli ad hoc sporoCati morebitne spremembe tveganj ali
kontrol. Prav tako se lahko skrbniki tveganj s pomocjo analiz digi-
talne delovne table dnevno seznanjajo s podatki sistema notranjih
kontrol (IKS). Obvladovanje tveganj enkrat letno poroca o celotni
situaciji tveganj.

FUNKCIJA SKLADNOSTI POSLOVANJA

Skladnost poslovanja (compliance) pomeni ravnanje v skladu z
veljavnimi zakoni, regulativnimi zahtevami ter medpodjetniskimi in
notranjimi pravilniki podjetja.

Skladnost poslovanja (compliance) je kot naloga in izraz dobrega
vodenja podjetja sestavni del poslovne dejavnosti druzbe Wiener
Stéadtische ter ga ponotranjijo vsi delavci druzbe. Pri tem je v
ospredju zagotavljanje s pravom in pravili skladnega ravnanja.

To se doseze s preventivnimi ukrepi za zaS¢ito dobrega imena —
ugleda — druzbe Wiener Stadtische. Celotna uprava in prav tako
tudi vodilni delavci morajo biti v zvezi s tem zgled ter nosijo toza-
devno odgovornost.

Funkcijo skladnosti poslovanja (compliance) kot eno izmed Stirih
funkcij upravljanja v skladu s smernico Solventnost 2 v druzbi Wi-
ener Stddtische opravljata nadzornik za skladnost in odbor za skla-
dnost, strokovno pa je podrejena neposredno in izkljucno celotni
upravi, ki ji tudi poro€a. Nadzornika za skladnost in poobla$¢enca
za skladnost imenuje uprava izrecno za to podrogje nalog.

PooblaScenci za skladnost so vodje skupin oz. delavci s posame-
znih za tveganje relevantnih podrogij, ki jih uprava imenuje za to
dejavnost. Poobla$tenci za skladnost nosijo konéno odgovornost
za skladnost poslovanja na svojem podrogju.

Odbor, ki ga sestavljajo vodilni nadzornik za skladnost in poobla-
SCenci za skladnost, mora v okviru svojih sej, ki potekajo redno
najmanj dvakrat letno, zagotoviti izmenjavo informacij med temi
skupinami oseb in poskrbeti za potrebno prilagoditev organizacije
skladnosti poslovanja spreminjajocim se potrebam druzbe.

Konkretni cilji funkcije skladnosti poslovanja so:

—  preprecevanje kazni, premozenjskih Skod in odSkodninskih
zahtevkov za podjetje, delniCarje, organe in delavce;

—  zaSCita ugleda podijetja;

— ucinkovit sistem zgodnjega opozarjanja in ucinkovito upravlja-
nje tveganj;

- izboljSanje u€inkovitosti in zagotavljanje kakovosti;
—  svetovanje in posredovanje informacij organom in delavcem;
— izdelava jasnih zahtev za ravnanje;

—  krepitev zavedanja o skladnosti poslovanja in kulturi skladno-
sti poslovanja;

zasEita strank.

SKLADNOST POSLOVANJA EMITENTOV

Poleg funkcije skladnosti poslovanja v smislu 118. ¢lena Zakona o
nadzoru nad zavarovalnicami (VAG) je uprava druzbe Wiener Stdd-
tische imenovala poobla$tenca za skladnost poslovanja emitentov,
ki je podrejen neposredno upravi. Poobla$tenec za skladnost
poslovanja emitentov mora svoje naloge opravljati neodvisno in
brez uklanjanja navodilom drugih oseb. Dejavnost pooblasgenca
za skladnost poslovanja emitentov zajema upoStevanje zakonskih
doloCil za prepretevanje zlorabe trga in ustreznih notranjih smernic
podietja.

B.5 FUNKCIJA NOTRANJE REVIZIJE

Notranja revizija predstavlja eno izmed Stirih funkcij upravljanja
v skladu s smernico Solventnost 2. Notranja revizija spada pod
skupno upravo in je dejavnost, ki je neodvisna od tekocega de-
lovnega procesa, s Cimer sta zagotovljeni njena objektivnost in
neodvisnost.

Notranja revizija se ukvarja s sistematicnim in na dejstvih temelje-
¢im preverjanjem in ocenjevanjem:

—  ukrepov za dosego ciljev podjetja;
—  kakovosti in ekonomicnosti izpolnjevanja nalog;
—  situacije tveganja;

- ucinka in ekonomi¢nosti kontrolnih mehanizmov (kot na pri-
mer sistema notranjih kontrol).
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Notranja revizija ima za izpolnjevanje svojih nalog neomejeno
aktivno in pasivno pravico do vpogleda in do informacij, ki zajema
vse informacijske medije in nosilce za shranjevanje podatkov.

Obveznost presojanja notranje revizije se nanasa na celotno po-
slovanje zavarovalnice in na vse funkcije podijetja, ki so oddane v
zunanije izvajanje in so bistvenega pomena za ohranjanje poslova-
nja zavarovalnice. Pri tem notranja revizija ex post preverja ucin-
kovitost postopkov in kontrol v celotnem podietju ter upoStevanje
zakonskih zahtev in notranjih smernic podjetja.

Notranja revizija upoSteva zlasti cilje celotnega podietja in poti za
njihovo uresnicevanje na vseh ravneh. Bistvena podro¢ja druzbe
Wiener Stddtische se pregledajo najmanj enkrat v petih letih.
Preverjanje nekega podrogja s strani notranje revizije se opravlja
v skladu z definiranim postopkom: Revizijsko porocilo, ki se po
vsakem opravljenem pregledu izdela v pisni obliki in vsebuje tudi
ugotovljene, priporocene ukrepe, se posreduje celotni upravi. V
okviru spremljanja (follow-up) se preverja uresnicevanje vseh
predlaganih ukrepov. Na podlagi tega izdelano poroCilo (porocilo
follow-up) se prav tako posreduje upravi.

B.6 AKTUARSKA FUNKCIJA

V okviru druzbe Wiener Stdtische je tako za Zivljenjsko zavaro-
vanje (vkljucno z zdravstvenim zavarovanje v skladu z zivljenjskim
zavarovanjem) kakor tudi za neZivljenjsko zavarovanje (vkljutno

7 zdravstvenim zavarovanjem v skladu z neZivljenjskim zavarova-
njem) vzpostavljena po ena aktuarska funkcija (VMF), ki predstavlja
funkcijo upravljanja v skladu s smernico Solventnost 2.

Aktuarsko funkcijo Zivljenjskega zavarovanja (VMF Zivljenjsko za-
varovanje) opravlja vodja organizacijske enote Aktuarska funkcija
za zavarovanja za fizine osebe. Sodelavci te organizacijske enote
podpirajo vodjo pri opravljanju njene funkcije in pri izpolnjevanju
njenih nalog. Zagotovljena je operativna loCitev izrauna in kontrole
aktuarskih rezervacij za ekonomsko bilanco v okviru organizacijske
enote. Na podroCju neZivljenjskega zavarovanja aktuarsko funkcijo
(VMF) opravlja vodja aktuariata premoZenjskega zavarovanja (VMF
nezivljenjsko zavarovanje). Zaposleni v oddelku aktuariata premo-
Zenjskega zavarovanja podpirajo aktuarsko funkcijo nezivljenjskega
zavarovanja pri opravljanju njenih nalog. Ena izmed glavnih nalog
aktuarske funkcije (VMF) je koordinacija izrauna zavarovalno-teh-
nicnih rezervacij za ekonomsko bilanco. Poleg tega spadajo v okvir
odgovornosti aktuarske funkcije (VMF) naslednje dejavnosti:

— izraGun zavarovalno-tehnicnih rezervacij ekonomske bilance;

— izraCun zavarovalno-tehni¢nega zahtevanega solventnostnega
kapitala (vkljutno z u€inkom blaZenja izgube z udelezbo pri
dobicku);

—  izkazi scenarijev in stresnih testov;
—  uporaba modela PIM ariSE;

- sodelovanje pri izratunih scenarijev za (eventualno) prilagodi-
tev pozavarovanja;

—  pregled strukture tarif za prihodnje produkte za motorna vo-
Zila;

- nadaljnji razvoj notranjih modelov skupine za naravne nesre-
Ce.

Neodvisnost kontrole in izrafuna je zagotovljena z naslednjimi
ukrepi:

1. Aktuarska funkcija Zivljenjskega zavarovanja in aktuarska
funkcija nezivljenjskega zavarovanja koordinirata izratun
zavarovalno-tehnicnih rezervacij v posameznih oddelkih/
organizacijskih enotah.

2. lzraBun zavarovalno-tehniénih rezervacij ekonomske bilance
in zavarovalno-tehnitnega zahtevanega solventnostnega
kapitala (SCR) opravijo zaposleni organizacijske enote Aktu-
arska funkcija za zavarovanja za fizicne osebe (za rezervacijo
Zivljenjskega in zdravstvenega zavarovanja v skladu z zivljenj-
skim zavarovanjem) oz. aktuariat premoZenjskega zavarovanja
(za rezervacijo neZivljenjskega in zdravstvenega zavarovanja v
skladu z neZivljenjskim zavarovanjem).
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3. Nobeden izmed zaposlenih ne opravi sam vseh korakov
izraCuna in parametriziranja. Zato so mogocCe tudi neodvisne
kontrole v oddelku samem in zagotavljajo delujoC sistem no-
tranjih kontrol. UpoStevati je treba nacelo Stirih o€i.

4, Aktuarska funkcija Zivljenjskega zavarovanja preverja in odo-
brava zavarovalno-tehni¢ne rezervacije svojega poslovnega
podrocja in prav tako posamezne zavarovalno-tehni¢ne zah-
tevane solventnostne kapitale (SCR), ki jih je prej izratunal
en delavec in validiral drugi delavec druzbe. IzraCun in vali-
dacijo zavarovalno-tehni¢nih rezervacij poleg tega opravljajo
delavci iz razlitnih oddelkov v okviru organizacijske enote
aktuarske funkcije Zivljenjskega zavarovanja, da bi lahko za-
gotovili neodvisnost teh dveh dejavnosti. Validacijo dveh del-
nih podrogij izraunavanja aktuarskih rezervacij — primernost
podatkov portfelja kapitalskih nalozb in ekonomskih obrestnih
scenarijev — opravi lotena organizacijska enota v podjetju.

5. Aktuarska funkcija (VMF) nezivijenjskega zavarovanija validira
zavarovalno-tehnitne rezervacije svojega poslovnega podro-
¢ja. Funkcija upravljanja tveganj validira zavarovalno-tehnicni
zahtevani solventnostni kapital (SCR) na podrocju neZivljenj-
skega zavarovanja v zvezi z modelom PIM ariSE.

6.  Aktuarska funkcija (VMF) zavarovalniSke skupine v okviru
svoje funkcije v skupini prav tako preverja verodostojnost
zavarovalno-tehnicnih rezervacij.

7. Modele in izratun dodatno preverjajo zunanji revizorji v okvi-
ru priprave letnega porocila in izratuna vgrajenih vrednosti
(embedded value).

Aktuarska funkcija (VMF) letno izdela poro€ilo, ki vsebuje presojo
primernosti zavarovalno-tehnicnih rezervacij in smernic za prevze-
manje tveganj in za pozavarovanije ter za nezivljenjsko zavarovanje
mnenje o ravnanju z modelom PIM. Porogilo se posreduje upravi,
funkciji upravljanja tveganj in relevantnim vodjem skupin.

Nadalje aktuarska funkcija sodeluje pri u€inkoviti realizaciji sistema
obvladovanja tveganj (npr. ORSA) in izdela mnenja o zahtevanih
temah.

B.7 ODDAJANJE DELA V ZUNANJE
IZVAJANJE (OUTSOURCING)

Kot oddajanje del v zunanje izvajanje (outsourcing) je poimeno-
vana pogodba kakrsne koli oblike, sklenjena med druzbo Wiener
Stadtische in izvajalcem del, pri katerem lahko gre za regulirano ali
neregulirano osebo, na podlagi katere izvajalec neposredno ali z
nadaljnjo oddajo del izvaja neki proces, opravlja storitev ali dejav-
nost, ki bi jo sicer opravljala druzba Wiener Stadtische sama.

Druzba Wiener Stédtische je minimalne zahteve in potek postopka
oddaje del v zunanije izvajanje v skladu z zakonskimi zahtevami de-
finirala v smernici podjetja Oddajanje del v zunanje izvajanje.

Sistem upravljanja druzbe Wiener Stédtische zlasti zagotavlja, da
se pri projektih oddajanja del v zunanje izvajanje upoStevajo nasle-
dnje zahteve:

— nobenega oddajanja originarnih vodstvenih nalog uprave v
zunanje izvajanje (zlasti nacrtovanje poslovanja, organizacija
in upravljanje podjetja);

—  prenos regulativne odgovornosti samo v okviru pravno dovo-
lienega;

—  Ce je pravno potrebno: prijava pogodb o oddaji del v zunanje
izvajanje Nadzornemu organu za financni trg (FMA) ali pri-
dobitev odobritve pogodb o oddaji del v zunanje izvajanje s
strani Nadzornega organa za financni trg (FMA);

—  upoStevanje smernic obvladovanja tveganj in procesov, ki so
glede narave, obsega in kompleksnosti pogodb o oddaji del v
zunanje izvajanje primerni in ustrezni;

- razpoloZljivost primernih organizacijskih struktur kontrole in
moznosti intervencije za upravljanje aktivnosti v zvezi z oddajo
del v zunanje izvajanje;

— ocenjevanje tveganj in bistvenosti oddaje del v zunanje izva-
janje;

— upoStevanje pogodbe o oddaji del v zunanje izvajanje;

- redno analiziranje vseh aktivnosti v zvezi z oddajo del v zuna-
nje izvajanje ter pregled vseh relevantnih poroCil o funkcijah
in dejavnostih, oddanih v zunanje izvajanje.

Vsak izmed vodij nekega podrocja druzbe Wiener Stadtische ima v
primeru oddaje njegovemu podrocju dodeljenih funkcij ali dejav-
nosti v zunanije izvajanje za ta oddana dela viogo pooblastenca za
oddajo del v zunanje izvajanje.
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Pri tem ima odgovornost za celoten proces oddaje del v zunanje
izvajanje in upoStevanje vseh notranjih zahtev ter za operativno
upravljanje, stalni nadzor in spremljanje pogodb o oddaji del v
zunanje izvajanje.

Funkcije ali poslovne dejavnosti, predvidene za oddajo v zunanje
izvajanje, se, Ce je mogoCe, oddajo v izvajanje podjetjem v okviru
skupine VIG. Pri tem se dogovori placilo, ki je obi¢ajno med nepo-
vezanimi osebami.

KRITICNE ALI POMEMBNE FUNKCIJE

Za druzbo Wiener Stéadtische je bila IT-funkcija kot celota nacelo-
ma razvrSCena med pomembne dejavnosti. 1z tega razloga je bilo
sklenjeno, da se vse s tem povezane storitve prepustijo v izvajanje
profesionalnim izvajalcem IT-storitev.

Za IT-storitve trenutno obstajajo regulativno odobrene pogodbe o
oddaji del v zunanje izvajanje z druzbama IBM Osterreich Internati-
onale Biiromaschinen Ges.m.b.H. in Twinformatics GmbH, ki imata
obe sedez v Avstriji.

Razen tega druzba Wiener Stadtische v zunanje izvajanje ni oddala
nobenih kriticnih ali pomembnih funkcij ali dejavnosti.

B.8 DRUGE NAVEDBE

V letu porogila ni drugih informacij o sistemu upravljanja, o katerih
bi bilo treba porocati.
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Profil tveganja druzbe Wiener Stadtische sestavlja 11 glavnih kate-
gorij tveganj, ki so predstavljene v spodnji preglednici in primerja-
ne s strukturo tveganj Porogila o solventnosti in financnem poloza-
ju (SFCR) v skladu z 295. ¢lenom Delegirane uredbe 2015/35.

PROFIL TVEGANJA
STRUKTURE SFCR

Profil tveganja druzbe Wiener
Stadtische

2) Zavarovalno-tehni¢no tveganje -
zivljenjsko zavarovanje

3) Zavarovalno-tehni¢no tveganje —
nezivljenjsko zavarovanje

4) Zavarovalno-tehni¢no tveganje -
zdravstveno zavarovanje

C.1 Zavarovalno-tehni¢na
tveganja

C.2 Trzno tveganje 1) TrZzno tveganje

C.3 Kreditno tveganje 6) Tveganje neplacila nasprotne stranke
C.4 Operativno tveganje 8) Operativno tveganje

C.5 Likvidnostno 7) Likvidnostno tveganje

tveganje

9) StrateSko tveganje

10) Tveganje izgube poslovnega ugleda
11) Globalno tveganje - business
continuity management (upravljanje
neprekinjenega poslovanja)

C.6 Druga bistvena
tveganja

- 5) Tveganje nematerialnih sredstev

Tveganja nematerialnih sredstev ni v strukturi PoroCila o solven-
tnosti in finanénem polozaju (SFCR). Ker druzba Wiener Stidtische
v svoji bilanci v skladu s Solventnostjo 2 trenutno ne izkazuje
nobenih nematerialnih sredstev, torej ni izpostavljena nobenemu
ustreznemu tveganju iz smernice Solventnost 2. Zato to v nasle-
dnjih poglavjih ne bo eksplicitno obravnavano.

Profil tveganja v skladu s strukturo porocila SFCR je opisan v
naslednjih poglavjih. Pri vsakem tveganju bomo obravnavali izpo-
stavljenost tveganiju, koncentracijo tveganja, zmanjSanje tveganja in
intenzivnost tveganja.

Tveganja v posameznih kategorijah profila tveganja so ovredno-
tena kvantitativno in/ali kvalitativno. Za kvantitativno oceno se na
podlagi smernice Solventnost 2 pripravi enotna metoda za izratun
(standardna formula). Dobimo jo iz izrauna zahtevanega solven-
tnostnega kapitala in predstavlja dogodek »1 v 200 letih« (glejte
tudi poglavje E.2). Za skoraj vse module tveganj druzbe Wiener
Stadtische se predpostavke standardne formule ocenijo za previ-
dno pravilne (konservativne) in tveganja za dovolj pokrita. Zato se
ta metoda na splo3no sprejme, ker ni nikakrSnega podcenjevanja
tveganja. Za podroCja neZivljenjskega zavarovanja in nepremicnin
pa standardna formula tveganje nasprotno ob&utno precenjuje.
Zato se za ta podro€ja zahtevani solventnostni kapital izratuna s
pomocjo modula PIM, ki ga je odobril Nadzorni organ za financni
trg (FMA).

Za kvantitativne rezultate se predstavijo bruto rezultati pred tvega-
nje blaze€imi prilagoditvami v skladu s standardno formulo.

Kvalitativno ovrednotenje se opravi za operativna tveganja na
osnovi strokovnih ocen pogostosti (pojava) in viSine Skode ali pri
drugih bistvenih tveganijih s strokovno oceno na tridelni lestvici
(nizko, srednje, visoko). Druzba Wiener Stédtische ni uporabila no-
benih bistvenih izpostavljenosti pri zunajbilancnih postavkah in no-
benih namenskih druzb v skladu s 318. ¢lenom Delegirane uredbe
2015/35. Smernica Solventnost 2 na splosno in Se zlasti natelo
preudarne osebe (Prudent-Person-Principle — PPP) od podietij
zahtevata ve€ lastne odgovornosti pri previdnih kapitalskih naloz-
bah. V tem smislu je druzba Wiener Stédtische pri vseh procesih,
s katerimi se razvija, sprejema, uresnicuje in nadzoruje strategija
nalozb, Se posebej previdna in pozorna. Nagelo preudarne osebe
(PPP) se uporablja v glavnem glede trznega tveganja, seveda pa
pride do izraza tudi pri drugih tveganjih, zaradi ¢esar dajemo opisu
uresniCevanja nacela preudarne osebe (PPP) tukaj prednost.

URESNICEVANJE NACELA PREUDARNE OSEBE

Ocena tveganj nalozb v nenehno spreminjajotem se regulativnem
okolju zahteva ustrezno visoko strokovno znanje v druzbi Wiener
Stadtische. Za izpolnitev te zahteve je brezpogojno treba imeti na
voljo ustrezno usposobljeno osebje in potrebno profesionalno
infrastrukturo. Druzba Wiener Stadtische te zahteve izrecno spreje-
ma in jih upoSteva, med drugim z uporabo za vso skupino enotne
programske opreme za upravljanje in presojo tveganj bistvenih
portfeljev kapitalskih nalozb.

Osrednja nacela preudarnosti in poslovne previdnosti so dolotena
v smernici za upravljanje sredstev skupine Vienna Insurance Gro-
up, ki zajema vse zavarovalne druzbe skupine VIG, in v strategiji
naloZb druzbe Wiener Stadtische.
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Kapitalske nalozbe druzbe Wiener Stédtische so umeScene v KATEGORIJA TVEGANJA Vrednost tveganja
veéstopgnjs_ki proces. Najviéji cil] kapitqlskih nalozb lje trajnostnp Tveganje Zivljenjskega zavarovanja
zagotavljanje pogodbenega izpolnjevanja obveznosti zavarovalnice. (po utinkih diverzifikacije) 746.814
v Iuvéi tega se pri kapitallskih nalo_ibah na ravni podjetja prav tako Tveganje smrinost 103.485
upoStevajo zahteve pasivne strani. Tveganje dolgozivost 139.788
w Tveganje invalidnosti/obolevnosti 0
C . 1 ZAVAROVALN O'TE H N ICN 0 Tveganje stroSkov 232.453
TVEG ANJ E Revizijsko tveganje 0
Zavarovalno-tehni¢na tveganja zavarovalnic so v skladu s smernico Tveganje odpovedi 526.545
Tveganje naravnih nesre¢ 34.277

Solventnost 2 raz€lenjena na Zivljenjsko zavarovanje, nezivljenjsko
zavarovanje in zdravstveno zavarovanije (vkljuéno z nezgodnim
zavarovanjem). Ta kategorizacija odstopa od poznane kategorizacije
iz PodjetniSkega zakonika (UGB) tako, da je tam podrogje nezgod
dodeljeno podrocju Skodnega zavarovanja in s tem nezivljenjskemu
zZavarovanju.

ZAVAROVALNO-TEHNICNO TVEGANJE
ZIVLJENJSKEGA ZAVAROVANJA

Zavarovalno-tehni¢no tveganje Zivljenjskega zavarovanja vsebuje
poleg demografskih tveganj, kot na primer smrtno tveganje ali tve-
ganje dolgozivosti, tudi mogoCe negativne posledice zaradi spre-
menjenega ravnanja zavarovalcev glede odpovedi ali neugodnega
gibanja stroSkov.

Projekcije zavarovalno-tehniénih obveznosti, ki temeljijo na sta-
tistiCnih podatkih o ravnanju glede odpovedi, odkupa ali na pri-
¢akovani zivljenjski dobi, omogo€ajo odgovorno in v prihodnost
usmerjeno upravljanje teh postavk tveganja.

IZPOSTAVLJENOST TVEGANJU

Kvantitativna ocena zavarovalno-tehni¢nega tveganja zivljenjskega
zavarovanja se opravi v skladu s standardno formulo iz smernice
Solventnost 2. UpoSteva vsa relevantna tveganja druzbe Wiener
Stadtische na tem podrogju.

Zavarovalno-tehni¢no tveganje Zivljenjskega zavarovanja druz-
be Wiener Stidtische znaSa na kljucni dan, 31. 12. 2019,
746.814 TEUR.

Zavarovalno-tehni¢no tveganje Zivljenjskega zavarovanja je raz-
¢lenjeno na sedem delnih tveganj. Veljajo naslednje definicije
tveganja:

—  Tveganje smrtnosti je tveganje izgube ali negativnega razvoja
tehnicnih rezervacij zaradi povecanja verjetnosti smrtnosti
(uporabljeno pri zavarovanjih, katerih tehniéne rezervacije se
poveCujejo, ¢e se poveCujejo verjetnosti smrinosti). Tveganje
smrtnosti je prevladujoCe pri Cistih zavarovanjih tveganja za
primer smrti.

- Tveganje dolgozivosti je tveganje izgube ali negativnega
razvoja tehnicnih rezervacij zaradi zmanjSanja verjetnosti smr-
tnosti (uporabljeno pri zavarovanijih, katerih tehnicéne rezerva-
cije se poveCujejo, Ce se verjetnosti smrinosti zmanjSujejo).
Tveganje dolgozivosti je prevladujoCe pri pokojninskih zavaro-
vanjih in zavarovanjih za doZivetje.

—  Tveganje invalidnosti/obolevnosti je tveganije izgube ali nega-
tivnega razvoja tehnicnih rezervacij zaradi povecanja verjetno-
sti nastanka invalidnosti.

- Tveganje stroSkov je tveganje izgube ali negativnega razvoja
tehnicnih rezervacij zaradi zviSanja upravnih stroSkov in stro-
Skov obdelave Skod.

- Revizijsko tveganje je tveganje izgube ali negativnega razvoja
tehnicnih rezervacij zaradi sprememb opravljenih placil za po-
kojnine iz posla neZivljenjskega zavarovanja zaradi spremem-
be zakonskih podlag ali zdravstvenega stanja zavarovanca. To
tveganje se za druzbo Wiener Stddtische ne uporablja.

— Tveganje odpovedi je tveganje izgube ali negativnega razvoja
tehnicnih rezervacij zaradi sprememb verjetnosti odpovedi in
verjetnosti oprostitve placila premije.
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— Tveganje naravnih nesrec je tveganje izgube ali negativnega
razvoja tehnicnih rezervacij zaradi poveCanja stopnje smrtno-
sti zaradi ekstremnih ali izrednih dogodkov (uporabljeno pri
zavarovanjih, katerih tehnicne rezervacije se povecujejo, ¢e se
povecujejo verjetnosti smrtnosti).

Izpostavljenost tveganju na podro€ju zavarovalno-tehni¢nega tve-
ganja zivljenjskega zavarovanja se je v primerjavi s prejSnjim letom
predvsem zaradi zmanjSanja pretresa zaradi odpovedi — kot posle-
dice nizke obrestne mere — zman;jSala.

Bistvena zavarovalno-tehni¢na tveganja druzbe Wiener Stadtische
v obdobju porocila Se naprej predstavljajo tveganja odpovedi, stro-
Skov in dolgozivosti.

KONCENTRACIJA TVEGANJA

Tveganje koncentracije na podrodju Zivljenjskega zavarovanja zaje-
ma tista tveganja, ki izhajajo iz nezadostne diverzifikacije portfelja
Zivljenjskega zavarovanja.

Na podrodju Zivljenjskega zavarovanja zaradi Siroko razprSenega
portfelja produktov in heterogene baze strank ni nobene bistvene
koncentracije tvegan.

TEHNIKE ZMANJSEVANJA TVEGANJ

Zavarovalno-tehni¢na tveganja na podro€ju zivljenjskega zavaro-
vanja druzba Wiener Stddtische zmanjSuje s preudarno politiko
prevzemanja tveganj, saj doloCenih tveganj ne sprejema ali pa jih
sprejema le v omejenem obsegu.

Nadaljnjo bistveno tehniko zmanjSevanja tveganja druzbe Wiener
Stadtische predstavlja diverzifikacija: Druzba Wiener Stadtische kot
velik avstrijski kompozitni zavarovatelj nudi vse bistvene trzne pro-
dukte prek vec prodajnih poti (osnovna prodaja (mati¢ne druzbe),
prodaja prek bank in partnerjev). S tem je portfelj zavarovanj druz-
be Wiener Stddtische, npr. glede na starost, spol, kadilski status,
socialno-ekonomsko pripadnost, prodornost oz. stopnjo gostote
zavarovanj in geografsko porazdelitev, zelo dobro diverzificiran, s
¢imer se celostno ustvarja skladna porazdelitev oz. uravnotezenost
tveganj. Poleg tega prenos tveganj poteka na podlagi delne oddaje
tveganj drugim zavarovalnicam ali pozavarovalnicam.

Da bi zmanjSali tveganje stroSkov, se gibanje stroSkov redno nad-
zoruje z nenehnim spremljanjem in perspektivnimi analizami ter
se temu ustrezno upravlja. Poleg tega se tveganje zaradi visokega
zavedanja o stroSkih v vseh organizacijskih enotah ¢im bolj zmanj-
Suje. V Avstriji so zavarovalne pogodbe poleg tega pred inflacijo
zavarovane z indeksnimi prilagoditvami.

Tveganje dolgoZivosti se zmanj$a z diverzifikacijo v portfelju pro-
duktov in s prodajo ¢asovno omejenih Zivljenjskih zavarovanj za
primer smrti.

OBCUTLJIVOST TVEGANJA

Da bi analizirali, kako obCutljivo se zavarovalno-tehniéno tveganje
Zivljenjskega zavarovanja druzbe Wiener Stédtische odzove na
spremenjene vhodne parametre, se za bistvena tveganja izra-
Cunajo obCutljivosti tveganja. V ta namen je treba oceniti vplive
posameznih notranjih in zunanjih dejavnikov na deleZ zahtevanega
solventnostnega kapitala (za podrobnejSe informacije o delezu
zahtevanega solventnostnega kapitala (SCR) glejte poglavje E.2)
druzbe Wiener Stadtische.

Kot obcutljive vplivne veli€ine se pri tem poleg stopenj odpovedi
kazejo stroski Zivljenjskega zavarovanja.

V zvezi s posledicami delezev odpovedi se za kljucni dan,

31.12. 2019, kaze, da bi porast v aktualnem okolju obrestnih mer
pozitivno vplival na delez zahtevanega solventnostnega kapitala
(SCR) druzbe Wiener Stadtische.

V primeru povetanja delezev odpovedi za 100 % (uporabljeno na
celoten portfelj) pride pri tem do zmanj$anja ekonomskih lastnih
sredstev in tveganj, glede na zahtevani solventnostni kapital. Ker
se zahtevani solventnostni kapital zmanjSa bolj kot lastna sredstva,
se poveCa deleZ zahtevanega solventnostnega kapitala (SCR). V
primeru zmanjSanja stopnje odpovedi za 50 % (uporabljeno na
celoten portfelj) pride do nasprotnih uginkov.

Povetanje stroSkov v skladu s pricakovanji povzrota zmanjSanje
deleza zahtevanega solventnostnega kapitala (SCR). Ob predpo-
stavki porasta stroSkov za 10 % se zmanjSajo lastna sredstva ob
isto€asnem poveCanju zahtevanega solventnostnega kapitala.
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V spodnji preglednici so prikazane na Kljucni dan, 31. 12. 2019, KATEGORIJA TVEGANJA Vrednost
izratunane obCutljivosti in odstopanja lastnih sredstev, zahtevanega tveganja

solventnostnega kapitala (SCR) in deleZa zahtevanega solventno-
stnega kapitala (SCR):

Delez zahte-
Zahtevani vanega sol-
solven- ventnostnega
. : tnostni kapitala
0BCUTLJIVOSTI - ZIVLJENJSKO kapital v odstotnih
ZAVAROVANJE Lastna sredstva (SCR) tockah
Storno +100 % -4,3 % -8,9 % 10,2 %
Storno -50 % 2,6 % 8,1% -10,2 %
Stroski +10 % -1,9% 2,7 % -9,0 %

Posredni vpliv na zavarovalno-tehni¢no tveganje Zivljenjskega za-
varovanja ima splo3no gibanje obresti. Obgutljivosti gibanja obresti
so prikazane v poglavju C.2.

ZAVAROVALNO-TEHNICNO TVEGANJE
NEZIVLJENJSKEGA ZAVAROVANJA

Zavarovalno-tehni¢no tveganje nezivljenjskega zavarovanja je tve-

ganje, da zavarovane Skode in stroski s podrocja Skodnega/nezgo-
dnega zavarovanja presegajo prihodke in/ali pricakovana sprejetja.
V glavnem sestoji iz naslednjih komponent:

—  tveganje na podlagi ekstremnih Skodnih dogodkov, zlasti na-
ravnih nesreg,

—  tveganje na podlagi nedonosnih pogodb zaradi neustreznega
oblikovanja premij,

—  tveganje na podlagi Ze nastalih Skodnih primerov, za katere
niso oblikovane zadostne rezervacije,

—  tveganje odpovedi (zmanjSanje kritnega prispevka po mo¢nem
zmanjSanju portfelja),

—  tveganje stroSkov.

IZPOSTAVLJENOST TVEGANJU

Ker zahteve in domneve standardne formule profila tveganja druzbe
Wiener Stddtische na tem podroCju ne pokrivajo adekvatno (glejte
tudi poglavje E.4), se kvantitativno ovrednotenje tveganja opravi na
osnovi parcialnega notranjega modela. Pri tem se upoStevajo vsa
bistvena tveganja druzbe Wiener Stadtische na tem podrogju.

Zavarovalno-tehni¢no tveganje neZivljenjskega zavarovanja druzbe
Wiener Stddtische znaSa na kljucni dan, 31. 12. 2019, priblizno
189.997 TEUR.

Zdravstveno zavarovanje skupno

(po ucinkih diverzifikacije) 189.997

Majhen porast v primerjavi s prejSnjim letom izhaja v bistvu iz rasti
poslovanja, inflacije in nadaljnjega razvoja modelov vrednotenja.

KONCENTRACIJA TVEGANJA

Pri nezivljenjskem zavarovanju ni v razmerju do obsega poslovanja
nobene visoke koncentracije tveganja, kar je mogoCe utemeljiti, kot
sledi:

- Vdruzbi Wiener Stddtische so implementirane celovite smer-
nice za prevzemanije tveganj (merila za sprejemanje tveganj),
ki uCinkovito prispevajo k zmanjSanju tveganja portfeljev.

- Zaradi obseZne prisotnosti druzbe Wiener Stddtische na celo-
tnem ozemlju Avstrije in velikega Stevila podro€ij zavarovan;,
ki jih izvaja, je portfelj zavarovanj druzbe Wiener Stadtische na
podrocju neZivljenjskega zavarovanja zelo dobro diverzificiran,
kar celostno ustvarja uCinkovito uravnotezenost tvegan;.

—  Poleg tega poteka prenos tveganj na podlagi delne oddaje
tveganj drugim zavarovalnicam ali pozavarovalnicam. Poza-
varovanje pri tem predstavlja »zavarovanje za zavarovanje«.
Cilj tega je zmanjSanje tveganj za podjetje, povecanje zastite
pred katastrofalnimi dogodki in izravnava morebitnih nihanj
rezultata bilance. Politika pozavarovanj je usklajena s politiko
prevzemanja tveganj. V zvezi s tveganjem neplaCila, opisanim
v poglavju C.3, se uporabljena pozavarovanja med drugim
preverijo tudi glede njihove bonitete.

METODE ZMANJSANJA TVEGANJ

Za zmanjSanje tveganj se uporabljajo ze omenjene metode za
zmanjSevanje tveganj, in sicer politika prevzemanja tveganj in di-
verzifikacija.

Nadalje druzba Wiener Stadtische 7e leta uporablja konservativni
koncept pozavarovanja in Steje prenos tveganja s pozavarovanjem
na podrogju nezivljenjskega zavarovanja, zlasti na podro¢ju narav-
nih nesrec, za bistveno metodo zmanjSevanja tveganj za zasCito
pred velikimi in katastrofalnimi dogodki ter morebitnimi nihanji
bilan¢nega rezultata.
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Strategija pozavarovanja se pri tem odlikuje s konservativno poli-
tiko lastne udelezbe ter s ciljno usmerjenim izborom in temeljitim
preverjanjem pozavarovateljev. Poleg tega se tudi na podro¢ju
pozavarovanja z diverzifikacijo zmanjSuje tveganje.

OBCUTLJIVOSTI TVEGANJA

Da bi analizirali, kako obCutljivo se zavarovalno-tehnitno tveganje
nezivljenjskega zavarovanja druzbe Wiener Stadtische odzove na
spremenjene vhodne parametre, se za bistvena tveganja izraunajo
obCutljivosti tveganja. V ta namen je treba oceniti vplive posame-
znih notranjih in zunanjih dejavnikov na deleZ zahtevanega solven-
tnostnega kapitala (za podrobnejSe informacije o delezu zahteva-
nega solventnostnega kapitala (SCR) glejte poglavje E.2) druzbe
Wiener Stéddtische. Analizirane obgutljivosti pri tem upoStevajo tudi
obCutljivosti zdravstvenega zavarovanja v skladu z nezivljenjskim
zavarovanjem (= nezgodno zavarovanje), ker se v parcialnem no-
tranjem modelu radunajo skupaj z nezivljenjskim zavarovanjem.

Kot obcutljive vplivne veli¢ine se pri tem v skladu s pricakovanii
kaZeta predvsem pogostost Skod in povprecna visina Skode.

Na kljucni dan, 31. 12. 2019, se izkazuje, da ima porast deleza
»combined ratio« (CR) za +3 %, pogojeno s porastom pogostosti
Skod za +5 %, za posledico zmanjSanje deleza zahtevanega solven-
tnostnega kapitala (SCR) za 7 odstotnih tock. Povecanje rezerve za
odSkodnine bi, tako kot povecanje stroskov za +10 % ali zmanj-
Sanje povprecne premije za -2 %, imelo za posledico zmanjSanje
donosnosti in s tem nizja ekonomska lastna sredstva. Istoasno bi
priSlo do povecanja zahtevanega solventnostnega kapitala (SCR) in
s tem v celoti do zmanj$anja deleZa zahtevanega solventnostnega
kapitala (SCR).

V spodnji preglednici so prikazane na kljucni dan, 31. 12. 2019,
izraCunane obCutljivosti in odstopanja lastnih sredstev, zahtevanega
solventnostnega kapitala (SCR) in deleZa solventnostnega kapitala
(SCR):

Delei zah-
Zah- tevanega
tevani solven-
solven- tnostnega
0BCUTLJIVOSTI - tnostni kapitala
NEZIVLJENJSKO Lastna kapital v odstotnih
ZAVAROVANJE sredstva (SCR) tockah
Porast CR +3 % (zaradi 490 o Y
pogostosti $kod +5 %) 1.8 % 1.8% 7.0%
Povecanje rezerve za
odSkodnine -1,3% 0,9 % -4,4 %
10 %
Povecanje stroskov 10 % -0,9 % 0,9 % -3,4%
ZmanjSanje 1,0% 1,0% -4,0 %

Povprecna premija -2 %

V primerjavi z vplivi krivulje obrestnih mer na solventnostno
situacijo druzbe Wiener Stadtische imajo parametri na podro€ju
nezivljenjskega zavarovanja samo majhen vpliv. Obutljivost glede
gibanja krivulje obrestnih mer je prikazana v poglavju C.2.

ZAVAROVALNO-TEHNICNO TVEGANJE
ZDRAVSTVENEGA ZAVAROVANJA, VKLJUCNO Z
NEZGODNIM ZAVAROVANJEM

Zavarovalno-tehni¢no tveganje zdravstvenega zavarovanja se
navezuje na tveganja, ki nastanejo na podlagi prodaje produktov
zdravstvenega zavarovanja. V skladu s smernico Solventnost 2 je
treba pri razvrstitvi tveganj uporabiti metode vrednotenja, ki so
primerne za izratun zavarovalno-tehniénih rezervacij. Zahteve pri
tem razlikujejo med zavarovalno-tehniCnimi tveganji zdravstvenega
zavarovanja, ki se presojajo v skladu z zivljenjskim zavarovanjem,
in zavarovalno-tehnicnimi tveganji zdravstvenega zavarovanja, ki se
presojajo v skladu z nezivljenjskim zavarovanjem.

Za profil tveganja druzbe Wiener Stédtische to pomeni, da se
zdravstveno zavarovanje na podlagi svoje logike in za tem stojecih
metod izraCunavanja obravnava kot zavarovalno-tehni¢no tveganje
zdravstvenega zavarovanja v skladu z Zivljenjskim zavarovanjem,
medtem ko se nezgodno zavarovanje razvrsti kot zavarovalno-teh-
nicno tveganije zdravstvenega zavarovanja v skladu z nezivljenjskim
zavarovanjem. Obe tveganiji se ovrednotita kvantitativno.

IZPOSTAVLJENOST TVEGANJU

Za ovrednotenje tveganj se zdravstveno zavarovanje in Zivljenjsko
zavarovanje izraCunata z uporabo standardne formule, medtem ko
standardna formula ovrednotenja nezgodnega zavarovanja v skladu
z neZivljenjskim zavarovanjem ne izraza adekvatno in se ovrednote-
nje zato opravi s parcialnim notranjim modelom.

Zavarovalno-tehni¢no tveganje zdravstvenega zavarovanja
druzbe Wiener Stédtische znaSa na kljucni dan, 31. 12. 2019,
267.094 TEUR.
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KATEGORIJA TVEGANJA Vrednost
tveganja

Zdravstveno zavarovanje skupno

(po ucinkih diverzifikacije) 267.094

Zdravstveno zavarovanje glede na vrsto Zivljenjskega

zavarovanja

(zdravstveno zavarovanje)

(po ucinkih diverzifikacije) 239.985

Tveganje smrtnosti 0

Tveganje dolgoZzivosti 5.703
Tveganije invalidnosti/obolevnosti 61.010
Tveganje stroSkov 21.702

Revizijsko tveganje 0
Tveganje odpovedi 216.048
Zdravstveno zavarovanje glede na vrsto Zivljenjskega
zavarovanja

(nezgodno zavarovanje)

(po ucinkih diverzifikacije)

Tveganje katastrof v okviru zdravstvenega zavarovanja
(po ucinkih diverzifikacije)

44.471

7.330

Izpostavljenost tveganju na podro€ju zdravstvenega zavarovanja
se je v primerjavi s prejSnjim letom v celoti rahlo povecala. Razlog
za to povecanije je predvsem kontinuirano povecevanje portfelja in
redno posodabljanje zavarovalno-tehnicnih predpostavk.

Izpostavljenost tveganju na podro€ju nezgodnega zavarovanja se v
primerjavi s prejSnjim letom v celoti ni bistveno spremenila.

Pri zdravstvenem zavarovanju je tveganje odpovedi Se vedno
najveCje tveganje. Poleg tega imata dologeno vlogo tudi tveganje
invalidnosti in tveganje stroSkov, Ceprav v primerjavi z ustreznimi
zavarovalno-tehnicnimi tveganji Zivljenjskega zavarovanja na nizji
ravni. Nezgodno zavarovanje se ocenjuje kot zavarovanje z razme-
roma majhnim tveganjem. lzgube lahko na primer nastanejo zaradi
mnoZicnih dogodkov z velikim Stevilom mrtvih in poSkodovanih, ki
pa so ustrezno pozavarovani.

KONCENTRACIJA TVEGANJA
Pri zdravstvenem in nezgodnem zavarovanju ni nobene bistvene
koncentracije tvegan;.

METODE ZMANJSEVANJA TVEGANJ

Za zmanj8anje tveganj se uporabljajo ze omenjeni ukrepi za upra-
vljanje tveganj, in sicer politika prevzemanja tveganj, diverzifikacija
in prenos tveganj.

Tako kot pri Zivljenjskem zavarovanju druzba Wiener Stédtische

tudi pri zdravstvenem zavarovanju nenehno spremlja gibanje verje-

tnosti odpovedi in stroSkov kot dejavnika za solventnostno situaci-
jo, donosnost, rast in zadovoljstvo strank.

Tveganje katastrof je dovolj pozavarovano in za profil tveganja
druzbe Wiener Stidtische zanemarljivega pomena.

OBCUTLJIVOSTI TVEGANJA

Da bi analizirali, kako obCutljivo se zavarovalno-tehni¢no tveganje
zdravstvenega zavarovanja druzbe Wiener Stadtische odzove na
spremenjene vhodne parametre, se za bistvena tveganja izra-
¢unajo obdutljivosti tveganja. V ta namen je treba oceniti vplive
posameznih notranjih in zunanjih dejavnikov na delez zahtevanega
solventnostnega kapitala (za podrobnejSe informacije o delezu
zahtevanega solventnostnega kapitala (SCR) glejte poglavje E.2)
druzbe Wiener Stadtische.

Za parametre delezev odpovedi in stroSkov, ki so analizirani pri
zdravstvenem zavarovaniju, se izkazujejo v celoti samo minimalni
vplivi na solventnostno situacijo druzbe Wiener Stadtische. Tako bi
porast deleZev odpovedi (uporabljeno na celoten portfelj) za 100 %
imel za posledico zmanjSanje zahtevanega solventnostnega kapitala
za skoraj 1 %, medtem ko bi se zaradi zniZanja deleza odpovedi za
50 % zahtevani solventnostni kapital povecal za 0,6 %.

Za kljucni dan, 31. 12. 2019, je tako kot pri Zivljenjskem zavarova-
nju, seveda na nizji ravni, razvidno, da bi porast delezev odpovedi
v aktualnem okolju obrestnih mer pozitivno vplival na deleZ zahte-
vanega solventnostnega kapitala (SCR) druzbe Wiener Stadtische.
Povetanje stroSkov pri zdravstvenem zavarovanju ima v skladu s
pri¢akovaniji za posledico zmanjSanje deleZa zahtevanega solven-
tnostnega kapitala (SCR).

Obcutljivosti so bile izraGunane s spodaj navedenimi spremembami
predpostavk in z uporabo upravljavskih predpisov.

V/ spodnji preglednici so prikazane na kljucni dan, 31. 12. 2019,
izratunane obCutljivosti in odstopanja lastnih sredstev, zahtevanega
solventnostnega kapitala (SCR) in deleZa solventnostnega kapitala
(SCRY):

Delez zah-

Zah- tevanega
tevani solven-

. solven- tnostnega
OBCUTLJIVOSTI - tnostni kapitala

ZDRAVSTVENO Lastna kapital v odstotnih
ZAVAROVANJE sredstva (SCR) tockah
Storno +100 % -0,2 % -1,0% 1,4 %
Storno -50 % 0,0 % 0,6 % -1,1%
Stroski +10 % -0,4 % 0,2 % -1,1%

Posredni vpliv na zavarovalno-tehnicno tveganje zdravstvenega
zavarovanja ima splo$no gibanje obresti.
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Obcutljivosti gibanja obresti so prikazane v poglavju C.2.

Obcutljivosti nezgodnega zavarovanja so skupaj z ob&utljivostmi
zavarovalno-tehni¢nega tveganja neZivljenjskega zavarovanja prika-
zane v poglavju C.1.

C.2 TRZNO TVEGANJE

TrZzno tveganje opisuje nevarnost izgub zaradi sprememb trZznih
cen. Nihanja krivulj obrestnih mer, te€ajev delnic in menjalnih teca-
jev ter sprememba trznih vrednosti nepremicnin in kapitalskih ude-
lezb lahko negativno vplivajo na vrednost investicij in obveznosti.

IZPOSTAVLJENOST TVEGANJU

ViSina trznega tveganja se z izjemo tveganja nepremicnin kvantita-
tivno dolo€i z uporabo standardne formule smernice Solventnost 2
in izrauna na podlagi sprememb financnih parametrov, kot so npr.
teCaji delnic in menjalni teCaji ter obrestne mere in razmiki.

Za tveganje nepremicnin se, ker zahteve in podmene standardne
formule profila tveganja druzbe Wiener Stadtische na tem podro€ju
ne pokrivajo adekvatno (glejte Parcialni notranji model za nepre-
micnine), za izratun tveganja uporabi parcialni notranji model
(PIM). TrZzno tveganje druzbe Wiener Stédtische znaa na kljucni
dan, 31.12. 2019, 2.315.912 TEUR.

KATEGORIJA TVEGANJA Vrednost tveganja
Trino tveganje

(po uéinkih diverzifikacije) 2.315.912
Obrestno tveganje 730.096
DelniSko tveganje in tveganje delezev 612.441
Nepremicninsko tveganje 81.482
Tveganje razmika 1.216.048
Tveganje koncentracije 254.661
Valutno tveganje 149.392

Izpostavljenost tveganju na podro€ju trznega tveganja se v primer-
javi s prejSnjim letom ni bistveno spremenila.

V skladu s pricakovanji trzno tveganje Se naprej predstavlja najve-
tje tveganje druzbe Wiener Stadtische. Ce analiziramo posamezne
podmodule trznega tveganja, se pokaze, da so tveganje razmika,
obrestno tveganje ter delniSko tveganje in tveganje kapitalskih ude-
leZb tri najvecja posamezna tveganja druzbe Wiener Stadtische.

Tveganje razmika izhaja iz vseh sredstev in obveznosti, katerih vre-
dnost je odvisna od sprememb viSine ali nihajnosti kreditnih pribit-
kov (razmikov) na krivuljo obrestnih mer brez tveganja. Pri tem se
upoSteva tudi tveganje nepladila finanénih instrumentov. Bistvena
dejavnika za viSino tveganja razmika sta povprecni ¢as trajanja
vezave kapitala (»duration«) in bonitetna ocena nalozbe. Pri tem
se obveznosti drzav Clanic EGP in centralnih bank Clanic EGP ter
doloCenih nadnacionalnih institucij, kot so npr. Evropska centralna
banka (ECB), Evropska investicijska banka (EIB) in Evropski instru-
ment za finanCno stabilnost (EFSF), Stejejo za brez tveganja, ¢e so
izdane v lastni valuti. Tveganje razmika se kvantitativno izratuna po
standardni formuli.

Obrestno tveganje izhaja iz vseh sredstev in obveznosti, katerih
vrednost je odvisna od sprememb krivulje obrestnih mer ali ni-
hajnosti obrestnih mer. Ovrednotenje obrestnega tveganja nujno
zahteva skupno obravnavo aktivne in pasivne strani, kar se opravi
po standardni formuli iz smernice Solventnost 2.

Delnisko tveganje in tveganje kapitalskih udelezb izhaja iz viSine ali
nihajnosti trznih cen. ViSina delniSkega tveganja in tveganja kapi-
talskih udelezb je odvisna od vseh sredstev in obveznosti druzbe
Wiener Stddtische, katerih vrednost je podvrzena nihanjem tecaja
delnic. DelniSko tveganje in tveganje kapitalskih udelezb se kvanti-
tativno izrauna po standardni formuli.

Nepremicninsko tveganje zajema spremembe cen zemljiS¢ in
zgradb ter investicije v druzbe, ki imajo v lasti nepremi¢nine, in v
nepremicninske sklade. Nepremicninsko tveganje se kvantitativno
izratuna po parcialnem notranjem modelu, odobrenem s strani
Nadzornega organa za financni trg (FMA). Pri tem se analizirajo
posamezni parametri vrednotenja, ki so potrebni za izratun vre-
dnosti neke nepremicnine. ViSina nepremi¢ninskega tveganja
izhaja iz absolutnega obsega portfelja nepremicnin, porazdelitve
med posameznimi vrstami nepremicnin in iz nihajnosti parametrov
vrednotenja.

Zaradi koncentracije sploSne poslovne dejavnosti druzbe Wiener
Stadtische na evroobmogje — tako na aktivni kot tudi na pasivni
strani bilance — ima te€ajno tveganje druzbe Wiener Stadtische
majhno vlogo.

Pregled sklada pri bistvenih nalozbah v sklad se opravi na podlagi
posameznih postavk. Pri nebistvenih skladih na lastno odgovor-
nost se pregled sklada opravi na podlagi deloma komprimiranih
postavk.
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KONCENTRACIJA TVEGANJA

Tveganje koncentracije zajema tista tveganja, ki so pogojena ali

z nezadostno diverzifikacijo portfelja sredstev ali z visoko izposta-
vljenostjo tveganju neplacila posameznega izdajatelja vrednostnih
papirjev ali neke skupine povezanih emitentov. Tveganje koncen-
tracije zajema nalozbe kot obliko varCevanja in ohranjanja vredno-
sti, ki se upoStevajo pri delniSkem tveganju in tveganju kapitalskih
udelezb, tveganju razmika in tveganju nepremicnin. NaloZbe kot
oblika varCevanija in ohranjanja vrednosti, ki se evidentirajo pri tve-
ganju neplacila, se ne upostevajo pri tveganju koncentracije.

METODE ZMANJSANJA TVEGANJ

Kot najpomembnejSa metoda zmanjSevanja tveganj se pri druzbi
Wiener Stéddtische tudi za trzna tveganja uporabi diverzifikacija, po-
razdelitev premoZenja na razlitna sredstva (assets). Z diverzifikacijo
je mogocCe zmanjSati tveganje negativnega razvoja portfelja.

Nadalje uprava upravljanju sredstev doloCi strukturo limitov, in
sicer koliko se sme investirati v posamezne razrede sredstev (ob-
veznice, nepremicnine, deleZi, delnice itn.). Poleg tega je treba
upoStevati razlicna druga kvantitativna in kvalitativna dolocila ter
opravljati kvalitativne preglede, preden se lahko opravi nalozba v
nekem novem finanénem instrumentu. Uporaba izvedenih financnih
instrumentov je strogo urejena ter se je podjetje posluzuje samo

z izjiemno previdnostjo in na podlagi predhodne razprave o tem.

V letu porocila 2019 pri druzbi Wiener Stadtische ni bilo nobene
aktivne transakcije z izvedenimi finanénimi instrumenti.

0 trznem tveganju zaradi njegovega pomena kot najvecjega tve-
ganja druzbe Wiener Stadtische na relevantnih sejah (npr. odbor
za tveganja, seje upravljanja obveznosti in sredstev (ALM), odbor
za takticne nalozbe) kontinuirano potekajo razprave, obenem pa se
to tveganje nenehno spremlja. Dodatno opozarjamo na navedbe v
uvodu k temu poglavju glede nacela preudarne osebe.

OBCUTLJIVOSTI TVEGANJA

Da bi analizirali, kako obCutljivo se trzno tveganje druzbe Wiener
Stadtische odzove na spremenjene vhodne parametre, se za bistve-
na tveganja izratunajo obCutljivosti tveganja. V ta namen je treba
oceniti vplive posameznih zunanjih dejavnikov na delez zahtevane-
ga solventnostnega kapitala (za podrobnejSe informacije o delezu
zahtevanega solventnostnega kapitala (SCR) glejte poglavje E.2)
druzbe Wiener Stadtische.

Opravljene analize in obcutljivosti potrjujejo velik pomen trZznega
tveganja za profil tveganja druzbe Wiener Stddtische. Ker je pri
nalozbah zavarovalnic vecinoma treba kriti dolga obdobja (npr. za
obveznosti iz dolgorocnih pogodb Zivljenjskega zavarovanja), imajo
Zlasti spremembe obresti velik vpliv.

Poleg tega je pomembno, po kolik$nih obrestnih merah je danes
mogoge investirati denar za razlitne dospelosti.

Na kljucni dan, 31. 12. 2019, je bila pozornost osredotocena na
krivuljo obrestnih mer, sprememba katere ne vpliva le na zahtevani
solventnostni kapital, temve¢ s spremembo zavarovalno-tehniénih
rezervacij tudi na lastna sredstva, zlasti Zivljenjskega in zdravstve-

nega zavarovanja.

Rezultati analize krivulje obrestnih mer kazejo, da ima splo3no
zmanjSanje krivulje obrestnih mer v primerjavi s krivuljo obrestnih
mer, na kateri temeljijo izraCuni, za -100 baznih tock bistven vpliv
na solventnostno situacijo druzbe Wiener Stédtische. Lastna sred-
stva se zmanjSajo zaradi viSjih zavarovalno-tehnicnih rezervacij,
zahtevani solventnostni kapital (SCR) se v glavnem poveta zaradi
veCjega zavarovalno-tehnitnega tveganja Zivljenjskega zavarovanja
ob isto¢asno nizjih prilagoditvah. Delez zahtevanega solventnostne-
ga kapitala bi se tako za 79,6 odstotne tocke znizal na 121 %. V
skladu s priCakovanji se pri porastu krivulje obrestnih mer za +100
baznih toCk kaze pozitiven ucinek na solventnostno situacijo.

Izvedene obCutljivosti na delniSko tveganje (izguba vrednosti delni-
ce za -20 %) kaZejo v primerjavi z obCutljivostmi krivulj obrestnih
mer le majhne vplive.

V/ spodnji preglednici so prikazane na kljucni dan, 31. 12. 2019,
izratunane obCutljivosti in odstopanja lastnih sredstev, zahtevanega
solventnostnega kapitala (SCR) in deleZa solventnostnega kapitala
(SCR):

Delez zah-
Zah- tevanega
tevani solven-
solven- tnostnega
tnostni kapitala
B Lastna sred- kapital v odstotnih
OBCUTLJIVOSTI - TRG stva (SCR) tockah
Sprememba krivulje
obrestnih mer =247 % 24,8 % -79,6 %
-100 baznih tock
Sprememba krivulje
obrestnih mer 8,9 % -18,9 % 68,9 %
+100 baznih tock
lzguba vrednosti delnice 44% 08% 4%

-20 %
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Ker na gibanje obresti na trgu ni mogoCe vplivati, se Se naprej tra-
jajoCe okolje nizkih obrestnih mer oz. rezultati obCutljivosti obresti
v okviru poslovne politike pri Zivljenjskem zavarovanju upoStevajo
na podlagi nadzorovanega prevzemanja tveganj enkratnih placil
premij in osredotoCenja na Zivljenjska zavarovanja, vezana na enote
skladov in na indeks.

Poleg tega se gibanja na trgu vseskozi spremljajo in obravnavajo
na relevantnih sejah (npr. odbor za tveganja, odbor za upravljanje
obveznosti in sredstev (ALM), odbor za taktitne nalozbe) ter upo-
Stevajo v okviru nacrtovanja likvidnosti in upravljanja kapitala.

C.3 KREDITNO TVEGANJE

Kreditno tveganje je tveganje izgube ali neugodnih sprememb
financne situacije, ki izhaja iz spremembe bonitetne ocene izdajate-
liev vrednostnih papirjev, nasprotnih strank in drugih dolZnikov, do
katerih ima druzba Wiener Stadtische terjatve.

IZPOSTAVLJENOST TVEGANJU
Kreditno tveganje nastopa v obliki tveganj neplacila nasprotne stra-
ni oz. je del koncentracij trznega tveganja in tveganj razmika.

Tveganje razmika, ki mu sledi tveganje koncentracije, predstavlja
veino kreditnega tveganja. Obe tveganii sta ze bili, ker se ocenju-
jeta v okviru standardne formule v trznem tveganju, predstavljeni v
ustreznem poglavju.

Tveganje izpada placil znaSa pri druzbi Wiener Stadtische na kljucni
dan, 31.12. 2019, 121.729 TEUR.

KREDITNO TVEGANJE Vrednost tveganja

Tveganje razmika 1.216.048
Tveganje koncentracije 254.661
Tveganje izpada placil 121.729

Da bi ocenili boniteto dolZnika, se uporabijo zunanje kreditne bo-
nitete mednarodnih bonitetnih agencij. Za razliCne notranje analize
in vrednotenja v podjetju se dodatno opravijo lastne presoje kredi-
tnega tveganja.

Cilji notranjih presoj kreditnih tveganj so presoja in prepreCevanje
morebitnih tveganj neplacila pri nalozbah, ovrednotenje neocenje-
nih naloZb ter pregled zunanjih bonitetnih ocen.

Naslednja preglednica prikazuje sestavo naloZb v obveznice in po-
sojila po kategorijah bonitetnih ocen:

BONITETNA OCENA Trina vrednost

AAA 1.700.033
AA 3.869.611
A 5.917.317
BBB 2.913.455
BB 404.642

44.067
CCC ali slabse 24.940
Ni bonitetne ocene 225.524
SKUPAJ 15.099.588

KONCENTRACIJA TVEGANJA

Tveganje razmika in tveganje koncentracije sta bila obravnavana ze
v poglavju C.2. Ker je tveganje izpada placil v celoti relativno majh-
no, ni nobenih bistvenih koncentracij tvegan;.

METODE ZMANJSANJA TVEGANJ

Pri pregledu moznosti nalozb, ki so povezane s kreditnimi tveganji
(npr. obveznice in posojila), druzba Wiener Stdtische izdajatelja
in specificen prospekt za emisijo natanéno preveri (npr. pregled
pogojev in znatilnosti obveznice ter kreditne sposobnosti izda-
jatelja), da bi bilo tveganje razmika majhno. Obstojece tveganje
koncentracije izhaja iz strateSkih nalozb. Tveganje neplacil se
zmanjSa na najmanjSo mogoto mero s ciljno usmerjeno izbiro in
ustreznim pregledom pogodbenih partnerjev (pozavarovalnice,
finanéne institucije itn.) ter ustrezno diverzifikacijo. Druzba Wiener
Stadtische v letu porogila ni uporabila nobenih izvedenih kreditnih
instrumentov.

0BCUTLJIVOSTI TVEGANJA

Zaradi zanemarljivega pomena tveganja neplacil za profil tveganja
druzbe Wiener Stadtische niso bile opravljene nobene posebne
analize obCutljivosti.

C.4 LIKVIDNOSTNO TVEGANJE

Likvidnostno tveganje je raz€lenjeno v kratkorocno likvidnostno
tveganje in srednje- oz. dolgorocno likvidnostno tveganje, ki je
opisano kot tveganje upravljanja sredstev in obveznosti (»asset
liability management« — ALM).
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Likvidnostno tveganje na sploSno pomeni tveganje, da podjetje

ni placilno sposobno in torej ne more pravotasno izpolniti svojih
finanCnih obveznosti, medtem ko tveganje upravljanja sredstev in
obveznosti (ALM) pomeni, da je nova nalozba premajhna za 7e
prispele obveznosti. Analize ponovnih oz. novih nalozb so del tega.
Standardna formula likvidnostnega tveganja ne zajame eksplicitno.

Pomemben cilj upravljanja v okviru kratko-, srednje- in dolgoro¢-
nega likvidnostnega tveganja je, da je mogoCe vedno zagotoviti
izpolnjevanje vseh obveznosti strank.

IZPOSTAVLJENOST TVEGANJU
Kratkorogno likvidnostno tveganje je v druzbi Wiener Stadtische
trenutno z oceno strokovnjakov ovrednoteno kot nizko.

Del srednje- oz. dolgoro¢nega likvidnostnega tveganja (ALM)
predstavlja to, da je treba zaradi trenutne situacije nalozb in obre-
sti opraviti dodatno (izredno) dotacijo dodatne rezerve za obresti
(ZZR). Zaradi trenutne situacije obresti se zdi dodatna rezervacija
k dotaciji dodatne rezerve za obresti, ki je Ze upoStevana v nacrtu,
mogota, s Cimer se tveganje ovrednoti kot srednje.

Tveganje ponovne nalozbe se redno analizira in med drugim
obravnava v okviru odbora za upravljanje sredstev in obveznosti
(ALM). V celoti se tveganje (ponovne) nalozbe kot del likvidnostne-
ga tveganja na podlagi strokovne ocene opredeljuje kot srednje.

LIKVIDNOSTNO TVEGANJE Ovrednotenje
Kratkoro¢no likvidnostno tveganje _
Tveganje upravljanja sredstev in obveznosti (ALM) Srednje
Tveganje ponovne nalozbe Srednje

KONCENTRACIJA TVEGANJA

Glede likvidnostnega tveganja ni nobene bistvene koncentracije
tveganja. V obdobju nacrta poslovanja se ne pri¢akuje nobena bi-
stvena sprememba koncentracije tveganja.

METODE ZMANJSANJA TVEGANJ

Za zmanjSanje likvidnostnega tveganja na najmanjSo mogoco mero
se v druzbi Wiener Stadtische redno preverjata in nadzorujeta li-
kvidnostna situacija in likvidnostna potreba. Likvidnostno porocilo,
ki se izdeluje tedensko, predstavlja napoved tekoce likvidnostne
situacije za naslednje tri mesece. Nadalje tedensko zaseda odbor
za takticne nalozbe, ki razpravlja o aktualni likvidnostni situaciji

in lahko po potrebi uvede nadaljnje ukrepe. Cetrtletno se gibanje
likvidnostne situacije dodatno predstavi v porocilu upravljanja tve-
ganj, ki situacijo tudi nadzoruije.

OBCUTLJIVOSTI TVEGANJA
Za likvidnostno tveganje niso bile izratunane nobene posebne
obCutljivosti.

V PRIHODNJIH PREMIJAH VKALKULIRAN PRICAKOVANI
DOBICEK

Skupni znesek pri prihodnjih premijah vkalkuliranega pricako-
vanega dobicka (expected profits included in future premiums

— EPIFP) znaSa na kljucni dan, 31. 12. 2019, skupno priblizno
1.189.904 TEUR.

C.5 OPERATIVNO TVEGANJE

Operativno tveganije opisuje tveganje izgub, ki so povezane s
poslovanjem. Pogojene so z notranjimi procesi z napakami, po-
manjkljivim nadzorom, napacnimi ocenami ali z modeli z napakami.
Primeri za operativna tveganja so goljufije s strani tretjih oseb,
izpad IT-sistemov ali napacno zaratunane premije.

IZPOSTAVLJENOST TVEGANJU

IzraGun operativnega tveganja se opravi po standardni formuli na
podlagi zaraCunanih premij in zavarovalno-tehniénih rezervacij v
primerjavi s prejSnjim letom. Z dne 31. 12. 2019 je bila s standar-
dno formulo izratunana naslednja vrednost za operativno tveganje
druzbe Wiener Stadtische:

KATEGORIJA TVEGANJA Vrednost
tveganja
Operativno tveganje 115.318

V primerjavi s prejSnjim letom se je operativno tveganje po stan-
dardni formuli nekoliko zmanjSalo.

Ker za specifitna operativna tveganja podjetja z uporabo standar-
dne formule ni mogoce izpeljevati nobenih ukrepov za upravljanje
tveganja, druzba Wiener Stadtische operativna tveganja evidentira
prek sistema notranjih kontrol IKS (glejte poglavje B.4). Pri tem se
vsa relevantna operativna tveganja, specificna tveganja letnih racu-
novodskih izkazov in tveganja skladnosti poslovanja evidentirajo za
vsako podroCje podjetja ter jih skrbnik tveganja pred obstojecimi
kontrolami in po njih presodi na osnovi ocene Skode/pogostosti.
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Nato se posamezna tveganja vklju¢no z ovrednotenjem povzamejo
v 12 kategorijah tveganja ter vizualizirajo in analizirajo s tehniko
Heat Map.

Kot je prikazano na naslednji sliki, je razvidno, da se kategorija
tveganja »razvojno tveganje IT« kot v prej$njem letu opredeljuje
kot najveje operativno tveganje Wiener Stédtische zavarovalnice.
Podlaga za oceno je dejstvo, da vedno stroZja zakonska ureditev,

s tem povezana kompleksnost produktov in kratki ¢asi realizacije
predstavljajo vedno vegji izziv za pravocasno in celovito implemen-
tacijo in upravljanje produktov. Za to kategorijo tveganja so bili
sprejeti ukrepi za obnovitev sistemov vodenja portfelja, ki so v fazi
realizacije. Napredek ustreznih [T-programov je redna tema obrav-
nave v odboru za tveganja.

Poleg tega se je v primerjavi s prejSnjim letom tveganje skladnosti
poslovanja v druzbi Wiener Stadtische zmanjSalo od opredelitve
visoko na srednje, ker so preventivni ukrepi/kontrole v zvezi s
Splodno uredbo o varstvu podatkov, ki je v veljavi od konca maja
2018, v celoti uresni¢eni. Nadaljnji vplivni dejavnik za zmanjSanje
tveganja skladnosti poslovanja so izkustvene vrednosti iz dogodkov
na podroGju skladnosti poslovanja, ki so se pojavili v zadnjih letih.

Nadalje se je v primerjavi s prejSnjim letom »tveganje modela in
kakovosti podatkov« zmanjSalo od visokega na srednje. Glavni
razlog za zmanjSanje ovrednotenja je izpolnitev zahtev, zlasti na
podrocju programske opreme za modele aktuariata.

Heat Map operativna tveganja
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° Tveganje prekinitve poslovanja
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o Tveganje strojne opreme in infrastrukture
° IT-tveganje programske opreme in varnosti

o Tveganje modela in kakovosti podatkov

° Tveganje razvoja IT

e Projektno tveganje

o Tveganje skladnosti poslovanja
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o Procesno in organizacijsko tveganje

0 Cloveska napaka
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KONCENTRACIJA TVEGANJA
Glede operativnega tveganja ni nobene bistvene koncentracije
tveganja.

METODE ZMANJSANJA TVEGANJ

Za nadzor nad operativnimi tvegan;ji druzba Wiener Stédtische
razpolaga z adekvatnim sistemom notranjih kontrol, ki prispeva k
zmanjSevanju obstoje€ih tveganj in zagotavlja tekoCe spremljanje
tveganj (glejte poglavje B.4). Za vsa ugotovljena tveganja so za
zmanjSanje tveganj vzpostavljene obsezne in ucinkovite kontrole, ki
jih upravljanje tveganj opredeljuje za verodostojne.

OBCUTLJIVOSTI TVEGANJA
Za operativno tveganje niso bile izraCunane nobene obCutljivosti.

C.6 DRUGA BISTVENA
TVEGANJA

V okviru analize lastnega profila tveganja je druzba Wiener
Stadtische identificirala nadaljnja bistvena tveganja. Ta obsegajo
tveganje poslovnega ugleda, strateSko tveganije in globalno
tveganije.

IZPOSTAVLJENOST TVEGANJU

Druga bistvena tveganja so v druzbi Wiener Stidtische s strokovno
oceno trenutno ovrednotena, kot sledi:

DRUGA BISTVENA TVEGANJA Ovrednotenje
Stratesko tveganje Srednje
Tveganje poslovnega ugleda Srednje

Globalno tveganje

Stratesko tveganje med drugim zajema neugoden razvoj
poslovanija zaradi napacnih poslovnih in investicijskih odlogitev,
slabega posredovanja in uresni¢evanja poslovnih ciljev ali zaradi
premajhne sposobnosti prilagajanja podjetja na gospodarsko
okolje. Nadalje tudi nasprotujoCi si poslovni cilji predstavljajo
strateSko tveganje. Standardna formula strateSkega tveganja ne
zajame eksplicitno.

Druzba Wiener Stddtische je v dolgem ¢asovnem obdobju
strateSko uspeSno upravljana. Zaradi obsega portfelja Zivljenjskega
zavarovanja v trenutnem okolju nizkih obrestnih mer se strateSko
tveganje na podlagi strokovne ocene Se naprej opredeljuje kot
srednje.

Tveganje poslovnega ugleda opisuje nevarnost negativnega
razvoja poslovanja v zvezi s povzrogitvijo Skode dobremu imenu
podjetja oz. ugledu blagovnih znamk. Skode, povzrotene dobremu
imenu, lahko oslabijo zaupanje strank, vlagateljev ali lastnega
osebja v podietje in imajo za posledico finantne izgube. K vzrokom
spadajo med drugim napatno svetovanje pri prodaji produktov,
pomanjkljive storitve za stranke, napacne informacije vlagateljem,
negativno poro€anje v medijih ali okrnjen ugled podjetja, ki

se prenese Se na drugo podjetje. Standardna formula tveganja
poslovnega ugleda ne zajame eksplicitno.

Razline Studije potrjujejo visoko trzno vrednost znamke Wiener
Stadtische. Zaradi visoke vrednosti blagovne znamke se tveganje
poslovnega ugleda na podlagi strokovne ocene Se naprej
opredeljuje kot srednje.

Splodni negativni ekonomski razvoj se Ze kaze v zahtevanem
solventnostnem kapitalu. Globalno tveganje se zato v glavnem
ukvarja z negativnimi vplivi od zunaj in z ravnanjem z nujnimi
primeri v podjetju, ki so pogojeni s tem. Med drugim zajema
kibernetske napade na podjetje in prav tako tudi eventualne
prekinitve poslovanja zaradi vojn ali teroristicnih napadov.
Standardna formula globalnega tveganja ne pokriva eksplicitno.

Za druzbo Wiener Stddtische se globalno tveganje na podlagi
strokovne ocene Se naprej opredeljuje kot nizko.

KONCENTRACIJA TVEGANJA
Glede drugih tveganj ni nobene bistvene koncentracije tveganja.

METODE ZMANJSANJA TVEGANJ

Za obvladovanje strateskih tveganj na sploSno obstaja podroben
proces nacrtovanja s Stevilnimi kontrolnimi mesti, vkljutno z
ustreznimi analizami. Ta tveganja redno obravnava uprava, da bi
bili negativni razvoji pravocasno prepoznani in bi bilo mogote
pravoasno sprejeti protiukrepe.

Ker bi si javnost posamezne teme lahko razlitno oz. napacno
razlagala, se kot ukrep oz. kontrola poslovnega tveganja vsa
sporocila javnosti preverijo s strani ve¢ delavcev druzbe.
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Na podrogju oglaSevanja o vseh temah (npr. zgibanka, oglasi, size
itn.) svoje mnenje dodatno izrazi tudi pravni oddelek. Mogoce
napatno svetovanje v prodaji se prepreuje z obsezno ponudbo
Solanj kot protiukrepom.

Proti nastopu globalnega tveganja ni mogoCe uvesti nikakr$nih
ukrepov, vendar se tveganje vseskozi spremlja. Kolikor mogoCe

je druzba Wiener Stddtische za razli¢ne nevarnosti v okviru upra-
vljanja neprekinjenega poslovanja (»business continuity manage-
ment« — BCM), ki mora v primeru uresni¢itve scenarijev katastrof
zagotavljati neprekinjeno poslovanje in povetano odpornost podije-
tja, razvila ustrezne nacrte za izredne razmere.

0BCUTLJIVOSTI TVEGANJA
Za druga bistvena tveganja niso bile izracunane nobene obcutlji-
vosti.

C.7 DRUGE NAVEDBE

Druzba Wiener Stddtische je podjetje, ki med drugim opravlja posel
Zivljenjskega zavarovanja in tako velja za institucionalno vlagateljico
v skladu z vrstico a 2. tocke 178. €lena Zakona o borzi, 2018.

|zjava v zvezi s politiko sodelovanija in strategijo nalozb druzbe
Wiener Stddtische v skladu s 185. ¢lenom Zakona o borzi je obja-
vljena na domagi strani podjetja oz. v letnem porocilu 2019.

IZJAVA V SKLADU S 186. CLENOM ZAKONA 0 BORZI,
2018

GLAVNI ELEMENTI STRATEGIJE NALOZB

Najvisji cilj nalozb v druzbo Wiener Stddtische je zagotovitev
sposobnosti trajnega izpolnjevanja pogodb na vseh podrocjih zava-
rovanja. To pomeni za Zivljenjsko zavarovanje trajno zagotavljanje
uspeSnosti nalozb nad minimalno stopnjo donosa in kot sekundar-
ni cilj ustvarjanje konkurencne udelezbe pri dobitku za zavarovalce.
Doseganje teh ciljev se uresnituje s portfeljem, ki temelji na naloz-
benih nagelih varnosti, diverzifikacije, donosnosti in likvidnosti.

DOGOVORI Z UPRAVITELJI PREMOZENJA

Za upravljanje kapitalskih nalozb je v pretezni meri odgovorna
druzba Wiener Stadtische sama, da bi zagotovila ¢im vetjo mogoco
skladnost z dolgoroénimi obveznostmi. Vendar pa obstajajo pri
Zivljenjskem zavarovanju, vezanem na sklade, dogovori z zunanjimi
upravitelji premozenja za razlitne specialne sklade. Pri tem pride
do najvecje mogocCe skladnosti obveznosti s posameznimi special-
nimi skladi. Zato niso potrebne nikakrSne pogodbeno dogovorjene
spodbude za upravitelja premoZenja, da bi svoje odlogitve 0 naloz-
bah uskladil z dospelostmi obveznosti.

Glede politike sodelovanja (v smislu 185. ¢lena Zakona o borzi)
upravitelja premozenja se ta po svoji presoji udelezuje generalnih
skupSCin posameznih delniSkih druzb in uveljavlja glasovalne
pravice v skladu s svojim obiCajnim ravnanjem z glasovalnimi pra-
vicami — vsekakor z vkljugitvijo svetovalcev za pooblaStence. Poleg
tega niso bile dogovorjene nobene spodbude za vkljuCitev v posa-
mezno delniSko druzbo z namenom srednje- do dolgorotnega iz-
boljSanja njene uspesnosti, ker je sklad v kritnem skladu namenjen
za Zivljenjska zavarovanja, vezana na enote skladov, in je s tem
dajatev, ki jo druzba dolguje zavarovalcem in se dolo¢a na podlagi
uspesSnosti posameznega izbranega sklada, pokrita 1: 1.

Glede na dolgorocne obveznosti druzbe Wiener Stadtische so bile
z upravitelji premozenja za njihove storitve upravljanja premoZenja
dogovorjene trzne provizije. UspeSnost upraviteljev premozenja se
redno ocenjuje.

Nadzor nad stroSki prometa portfelja v okviru nalozb upraviteljev
premozenja je zagotovljen z zakonsko predpisanim poro¢anjem
upraviteljev premozenja. Konkreten razpon prometa portfelja ni bil
dolocen, da bi upraviteljem premozenja omogocili primerno delo-
vanje v razlicnih fazah trga.

Dogovor z upravitelji premozenja je bil sklenjen za nedoloCen Cas,
vendar preneha veljati s prodajo sklada s strani druzbe Wiener
Stédtische.
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AKTUALNA TVEGANJAV ZVEZI S PANDEMIJO
KORONAVIRUSNE BOLEZNI

Sirjenje koronavirusa (SARS-CoV-2), ki se nadaljuje Ze od zatetka
leta 2020, vpliva na poslovanje po vsem svetu.

Za druzbo Wiener Stadtische iz tega prav tako izhaja cela vrsta
tveganj, ki se naslavljajo in obravnavajo v okviru trajnostnega ob-
vladovanja tvegan.

Poleg operativnih tveganj, ki izhajajo zlasti iz eventualnega zboleva-
nja delavcev druzbe in temu sledeCih ukrepov karantene, obstajajo
tudi za opravljani zavarovalni posel in za s tem povezane kapitalske
nalozbe negativni ucinki, katerih posledic trenutno Se ni mogoce
oceniti.

Visoka nihajnost, ki jo je mogoCe opaziti v vseh razredih financnih
nalozb, in Se naprej intakten potencial nizanja v okolju obrestnih
mer ucinkujeta skupaj z zavarovalno-tehni¢nimi tveganiji, ki izhajajo
iz pandemije, obremenjujoCe na solventnost. Gibanja na financnem
trgu in razvoj Skod se natantno spremljajo, da bi bilo mogode
uvesti potrebne ukrepe v skladu s sposobnostjo za odzivanje na
tveganje in z uveljavljenim dolo¢anjem limitov.

Za zmanjSanje bistvenih tveganj v zvezi z ohranjanjem operativnega
poslovanja je druzba Wiener Stédtische uvedla preventivne ukrepe.
Poleg jasnega posredovanja higienskih ukrepov in ukrepov za
ravnanje so bili preizkuSeni za nastanek izrednih razmer obstojegi
nacrti za ohranitev poslovanja v primeru izpada delavcev druzbe ali
zaprtja poslovalnic ter uvedeni pripravljalni IT tehni¢ni in organiza-
cijski ukrepi.
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D) VREDNOTENJE ZA NAMENE
SOLVENTNOSTI

To poglavje obravnava vrednotenje sredstev in obveznosti za
namene presoje solventnosti v skladu z rezimom nadzora nad
zavarovalnicami skladno s smernico Solventnost 2. Poleg bilance

v skladu z avstrijskim PodjetniSkim zakonikom (UGB) je torej treba
izdelati tudi bilanco solventnosti, ki zahteva s trzno vrednostjo kon-
sistentno ovrednotenje vseh sredstev in obveznosti. Na osnovi tega
s trzno vrednostjo konsistentnega ovrednotenja se izratuna viSina
lastnih sredstev bilance solventnosti, ki jih ima podjetje na voljo za
kritie svojega tveganega kapitala.

D.1 SREDSTVA

Sredstva so bistveni sestavni del aktivne strani bilance in predsta-
vljajo investicije na kapitalskem trgu, ki jih je opravila zavarovalni-
ca. V skladu s smernico Solventnost 2 jih je treba nateloma prika-
zati z obicajno trzno oz. posteno vrednostjo, ki jo je mogoce doseci
tudi pri poslu z neodvisnim, strokovno ustrezno usposobljenim
poslovnim partnerjem. Naslednja preglednica prikazuje sredstva
druzbe Wiener Stddtische po trznih vrednostih in jih primerja z vre-
dnostmi po Podjetniskem zakoniku (UGB):

SREDSTVA Solventnost 2 Podjetniski zakonik (UGB) Razlika
Neopredmetena sredstva 0 122.521 -122.521
OdloZene terjatve za davek 500.248 105.388 394.859
Nepremi¢nine, opredmetena osnovna sredstva in zaloge za lastne potrebe 250.867 70.502 180.364
Nalozbe (razen sredstev za pogodbe, vezane na indeks in na enote skladov) 20.665.207 17.561.911 3.103.296
Nepremicnine (razen za lastno uporaho) 750.842 473.025 277.817
Delezi pri povezanih podjetjih, vkljutno s kapitalskimi udelezbami 1.144.749 1.013.945 130.804
Delnice 210.964 178.143 32.821
Obveznice 13.618.507 11.717.451 1.901.055
Organizmi za skupne nalozbe 4.710.634 3.957.258 753.375
Izvedeni finanéni instrumenti 7.399 0 7.399
Vloge razen ekvivalence plaCilnih sredstev 222.112 222.088 24
Sredstva za pogodbe, vezane na indeks in na enote skladov 5.054.505 5.054.505 0
Posojila in hipoteke 1.481.081 1.404.840 76.241
|zterljivi zneski iz pozavarovalnih pogodb 320.831 585.828 -264.997
Terjatve do zavarovalnic in posrednikov 125.440 125.305 135
Druge terjatve, kratkoro¢ni bancni depoziti in druga sredstva 743.302 976.569 -233.267
VSOTA 29.141.482 26.007.371 3.134.110

Metodologija vrednotenja sredstev za namene solventnosti se v
primerjavi s prejSnjim letom ni bistveno spremenila.

Neopredmetena sredstva se v bilanci solventnosti ne prikazujejo.

Nepremicnine, opredmetena osnovna sredstva in zaloge za
lastne potrebe se v bilanci v skladu s smernico Solventnost 2
pripoznavajo s poSteno vrednostjo, ki predstavlja tudi osnovo za
model PIM za nepremicnine. Izratun poStene vrednosti v rednih
razmakih opravljajo poobla$Ceni izvedenci. Za izraun poStenih
vrednosti vsebovanih najemnih in lizinSkih pogodb so bile od 1. 1.
2019 naprej upoStevane zahteve MSRP 16.

Nepreminine oz. zemljiS¢a (v lastni in tuji rabi) se v PodjetniSkem
zakoniku (UGB) vrednotijo po nabavnih stroSkih, zgradbe po na-
bavnih ali proizvodnih stroskih, zmanjSano za redne in po potrebi
izredne odpise.

Za kapitalske nalozbe se pri izraCunu ovrednotenja v skladu s
smernico Solventnost 2 uporabi naslednja hierarhija vrednotenja v
skladu z 10. ¢lenom Delegirane uredbe 2015/35.

V prvi vrsti se, e je na voljo, uporabi posamezna trzna cena oz.
borzni te¢aj. Ce ni nobenega aktivnega trga, se poStena vrednost
izratuna na osnovi
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primerjave s ¢im primerljivejSim finanCnim instrumentom, za kate-
rega obstaja trzna cena na nekem aktivnem trgu. Za to so na voljo
naslednje moznosti:

—  Mark-to-market (trzna vrednost):

Primerljiv finanCni instrument, kotirajo€ na nekem aktivnem
trgu (trzna cena).

Za aktivni trg se Steje trg, na katerem dovolj pogosto in v za-
dostnem obsegu potekajo transakcije identicnih oz. podobnih
sredstev ali skupine sredstev, tako da so informacije o cenah
vseskozi na voljo.

—  Mark-to-model (vrednost po lastnem vrednotenju z uporabo
notranjega modela):

Z uporabo priznanih modelov vrednotenja je mogoce vredno-
stni papir ovrednotiti zanesljivo in konsistentno. Pri tem se
praviloma uporabijo razline metode sedanje vrednosti. To
pomeni, da se prihodnji denarni tokovi na dan vrednotenja
diskontirajo z ustrezno krivuljo obrestnih mer. Razmiki so
odvisni od vrste vrednostnega papirja in njegove bonitetne
ocene. Bonitetne ocene so ocene certificiranih bonitetnih
agencij, pri cemer se vzame druga najboljSa bonitetna ocena.
Pri posojilih se ustrezno upoStevajo varsine in garancije,

da bi izdelali notranjo bonitetno oceno. Ce to ni mogote, se
posojila klasificirajo kot neocenjena. Parametri inputa za mo-
dele, ki se uporabljajo za vrednotenje vrednostnih papirjev, so
praviloma na voljo celo na trgu in se pridobijo prek zadevnih
ponudnikov podatkov.

Ce celo ni mogote uporabiti primerjalne vrednosti, kot moznost
preostane vrednotenje na podlagi odplatne vrednosti (nabavna
vrednost, zmanj$ana za linearno amortizacijo, ki izhaja iz povprecne
dobe koristnosti) in na podlagi alternativnih metod za vrednotenje.

Delezi pri povezanih podjetjih, vkljuéno s kapitalskimi ude-
lezbami, so bili, Ce ne gre za zavarovalnico ali pozavarovalnico,
ovrednoteni na podlagi hierarhije vrednotenja v skladu s smernico
Solventnost 2.

Udelezba druzbe Wiener Stadtische pri VIG RE je bila po uporabi
hierarhije vrednotenja v skladu s 13. ¢lenom Delegirane uredbe
2015/35 ovrednotena na osnovi prilagojene kapitalske metode. To
je edina udelezba pri neki zavarovalnici ali pozavarovalnici, ki jo
ima druzba Wiener Stadtische. Ker delnice kapitalske udelezbe ne
kotirajo na nobenem aktivnem trgu, je bila VIG RE pripoznana na
osnovi deleza svojih lastnih sredstev v skladu s smernico Solven-
tnost 2 (brez podrejenih obveznosti).

Za obveznice in delnice se ovrednotenje po poSteni vrednosti
opravi na podlagi najpogosteje kotiranih cen oz. mark-to-model
teajev.

Posamezne strukturirane obveznice, ki so bile ve€inoma izdane v
obliki zasebnega plasiranja in se z njimi zato ne trguje na likvidnem
trgu, so bile ovrednotene z ustreznimi modeli (npr. Black 76, Libor
Market Model itn.).

V skladu s Podjetniskim zakonikom (UGB) se ovrednotenje za
delnice in druge vrednostne papirje s spremenljivim donosom ter
za deleZe pri povezanih podjetjih opravi po strogem nacelu najnizje
vrednosti. DolzniSki vrednostni papirji in drugi vrednostni papirji s
stalnim donosom ter kapitalske udelezbe se ovrednotijo po omilje-
nem nacelu najnizje vrednosti.

Organizmi za skupne nalozbe (investicijski skladi) se v bilanci
solventnosti pripoznajo z njihovo posteno vrednostjo. lzraun po-
Stene vrednosti se v najveCji meri opravi na podlagi aktualnih trznih
cen. Za nalozbe v sklade, ki niso uvrSCeni na trg, se za izratun
postene vrednosti uporabijo splosno priznani modeli vrednotenja.
Pri tem lahko gre za sploSne modele sedanje vrednosti, ki se
uporabijo v skladu z regulativnimi predpisi sklada, ali pa v primeru
nepremicninskih skladov za vrednotenja, ki jih opravijo strokovno
usposobljeni in priznani cenilci nepremicnin.

Za izvedene finanéne instrumente se uporabijo ustrezni modeli
vrednotenja (podobni modelu Black Scholes), ki upoStevajo izo-
blikovanost posameznega izvedenega finanénega instrumenta. Ker
gre pri teh izvedenih finanénih instrumentih za specificna zavarova-
nja tveganj, ki so povezana s posameznimi vrednostnimi papirji, se
v skladu s PodjetniSkim zakonikom oblikujejo enote vrednotenja iz
vrednostnih papirjev in izvedenih financnih instrumentov.

Sredstva za pogodbe, vezane na indeks in na enote skladov, so
namenjena kritju zavarovalno-tehnicnih rezervacij na enote skladov
in na indeks vezanih Zivljenjskih zavarovanj.
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Prihodki iz teh kapitalskih nalozb se v celoti pripiSejo zavarovalcem,
v skladu s tem pa tudi zavarovalci prevzemajo tveganje na podlagi
razvoja vrednosti oziroma uspeSnosti kapitalskih nalozb. Sredstva
za pogodbe, vezane na indeks in na enote skladov, se vrednotijo
po poSteni vrednosti. Ker tveganje nihanja vrednosti prevzema
zavarovalec, podrobnej$a obravnava ni potrebna. Sredstva za po-
godbe, vezane na indeks in na enote skladov, so ovrednotena po
nacelu dnevne vrednosti.

Strukturirana sredstva brez kapitalske garancije so bila v skladu s
PodjetniSkim zakonikom ovrednotena s poStenimi vrednostmi na
kljucni dan bilance, ki so jih objavile depozitne oz. emisijske banke.

Za posojila in hipoteke je bila v bilanci v skladu s smernico Sol-
ventnost 2 pripoznana poStena vrednost. V tem primeru je bila
poStena vrednost izraCunana na podlagi te¢ajev mark-to-model.
Posojila in hipoteke so bile v nasprotju z ekonomsko bilanco v
skladu s Podjetniskim zakonikom (UGB) ovrednotene z nominalnim
zneskom odprtih terjatev.

Ovrednotenje izterljivih zneskov iz pozavarovalnih pogodb, torej
deleza pozavarovatelja pri zavarovalno-tehnicnih rezervacijah, se
opravi v okviru izratuna najboljSe ocene (best estimate).

Terjatve do zavarovalnic in posrednikov zadevajo terjatve do za-
varovalcev, zavarovalniSkih posrednikov in zavarovalnic.

Druge terjatve v postavki druge terjatve, kratkoro¢ni banéni
depoziti in druge kapitalske nalozbe zadevajo terjatve na podlagi
obresti in najemnin, terjatve do davCnega organa ter porazdelitev
davtnega bremena. Obstajajo obveznosti na podlagi dolgoroénih
najemnih pogodb, pri Cemer gre pri tem za najemne pogodbe za
IT-naprave (kopirni stroji, tiskalniki, telefonska oprema itn.), lizin-
Ske pogodbe za motorna vozila in poslovno zgradbo.

Te terjatve imajo pretezno znaCaj kratkorocne dospelosti. Prvo
evidentiranje se opravi po nabavni vrednosti in naslednja ovredno-
tenja po odplacni vrednosti. V skladu s PodjetniSkim zakonikom
(UGB) so bili za terjatve, katerih izterljivost je vpra$ljiva, oblikovani
zadostni individualni popravki vrednosti, ki so bili odbiti od nomi-
nalnih zneskov.

Postavko druge terjatve, kratkoroéni banéni depoziti in druge
kapitalske nalozbe sestavljajo poleg Ze zgoraj obravnavanih
drugih terjatev Se dobroimetja pri kreditnih institucijah in druga
kratkoro¢no vloZena sredstva / vezane vloge. Zaradi kratkorocne
narave sedanja vrednost ni bila izratunana. Pripoznavanje v bilanci
v skladu s smernico Solventnost 2 je bilo opravljeno s knjizno vre-
dnostjo po MSRP, in ne s posteno vrednostjo.

Aktivirajo se odloZene terjatve za davke za zacasne razlike med
poslovnim in davénim rezultatom. Tukaj izbrana davtna stopnja
zna$a naceloma 25 %, v oddelku bilanciranja Zivljenjskega zavaro-
vanja 5 %.

OdloZene terjatve za davek na aktivni strani bilance v skladu s
smernico Solventnost 2 izhajajo iz zatasnih razlik ovrednotenja
posameznih postavk bilance med bilanco solventnosti in davéno
bilanco v skladu z avstrijskim davénim pravom. Uporabi se davéna
stopnja za odlozene davke v visini 25 %. Bistvene odloZene terjatve
za davek izvirajo iz kapitalskih naloZb oz. iz rezervacij, ki niso zava-
rovalno-tehniéne rezervacije.

Pri vrednotenju se deloma posega po ocenah. Druzba Wiener
Stadtische se zaveda iz tega izhajajocih negotovosti ocen in to oko-
liS€ino upoSteva pri svojem vrednotenju.

Uporabljeni niso bili nobeni drugi razredi sredstev, temve¢ samo
razredi sredstev iz podlage za bilanco v skladu s smernico Solven-
tnost 2. V ¢asu porogila niso bile opravljene nobene spremembe
pri uporabljenih podlagah za pripoznavanje in vrednotenje ali pri
ocenah.

D.2 ZAVAROVALNO-TEHNICNE RE-
ZERVACIJE

Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije so bistveni del pasivne strani
bilance in zagotavljajo trajno sposobnost izpolnjevanja obveznosti
iz zavarovalnih pogodb.

Temeljno nacelo ekonomske bilance — ovrednotenje postavk, ki je
blizu trzni vrednosti — predstavlja izziv zlasti za zavarovalno-teh-
nicne rezervacije, ker zanje ne obstajajo nikakrsne trzne vrednosti.
Zato se zavarovalno-tehniCne rezervacije prikazejo kot najboljSe
mozne ocenjene vrednosti, tako imenovane »best estimates (BE)«.
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Kot najboljSo mogoco oceno (best estimate) je pri tem treba ra-
zumeti ob uporabi realisti¢nih predpostavk izratunano, glede na
verjetnost ovrednoteno, povpreéno sedanjo vrednost prihodnjih
denarnih tokov (cashflows).

Poleg najboljSe ocene (best estimate) vsebujejo zavarovalno-teh-
nitne rezervacije v ekonomski bilanci tudi mejo tveganja (RM).
Meja tveganja je enaka meji stroSkov kapitala, ki nekemu tretjemu
podjetju dovoljuje, da pri prevzemu portfelja financira s portfeljem
povezani tvegani kapital.

Izraduni najboljSe ocene (best estimate) in meje tveganja se
opravljajo lo¢eno za posamezna podroCja. Pri tem se uporabijo
metode, ki so primerne za posamezna tveganja. Naslednja poglavja
opisujejo metode in predpostavke loceno tako za Zivljenjsko in
zdravstveno zavarovanje kakor tudi za nezivljenjsko in nezgodno
zZavarovanje.

Dejavnosti vrednotenja sledijo nacelu sorazmernosti, ki zagotavlja
doseganje trgu priblizanih vrednotenj in ustreznega rezultata.
Poenostavitve se opravijo glede na vrsto, obseg in kompleksnost
tveganja.

Za izraCun zavarovalno-tehnicnih rezervacij se uporabi prilagoditev
za nestanovitnost.

Druzba Wiener Stédtische za izratun zavarovalno-tehnicnih rezer-
vacij v bilanci solventnosti ne uporablja niti prehodnega ukrepa

pri netveganih obrestnih merah (v skladu s 336. ¢lenom Zakona

0 nadzoru nad zavarovalnicami — VAG) niti prehodnega ukrepa pri
zavarovalno-tehnicnih rezervacijah (v skladu s 337. ¢lenom Zakona
0 nadzoru nad zavarovalnicami — VAG). Nadalje druzba Wiener
Stadtische ne uporablja uskladitvenih prilagoditev.

ZIVLJENJSKO ZAVAROVANJE IN ZDRAVSTVENO
ZAVAROVANJE

Pri Zivljenjskem in zdravstvenem zavarovaniju je treba pri izratunu
zavarovalno-tehnicnih rezervacij bilance solventnosti v projekcijo
denarnih tokov vkljuCiti vse razvoje, ki jih je mogoCe pricakovati s
trenutnega vidika. K temu poleg ekonomskih, medicinskih in de-
mografskih sprememb spada tudi vkljuGitev moznosti in garancij iz
zavarovalnih pogodb, kot npr. obrestovanje garancij, garancija po-
kojninske tabele, odpovedi, oprostitev premij, prilagoditve indeksa.

Naslednja preglednica prikazuje najboljSe ocene (best estimates),
mejo tveganja in kot vsoto v ekonomski bilanci izkazane zavaroval-
no-tehniCne rezervacije za Zivljenjsko in zdravstveno zavarovanje z
dne 31. 12. 2019. Poleg tega preglednica vsebuje izterljive zneske
iz pozavarovalnih pogodb (reinsurance recoverables — RR), ki se
izratunajo v okviru izratuna najboljSih ocen (best estimates) in
izkaZejo na aktivni strani bilance:
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REZERVACIJE NA PODROCJU ZIVLJENJSKEGA IN ZDRAVSTVENEGA

Zavarovalno-

BE RM tehnicne RR
ZAVAROVANJA rezervacije
Zavarovanje z diskrecijsko udelezbo 18.720.175 368.740 19.088.915 20.356
Indeksirano in na enote skladov vezano zavarovanje Pogodbe brez opcij in garancij 0 0 0 0
Indeksirano in na enote skladov vezano zavarovanje Pogodbe z opcijami in garancijami 2.542.997 49.830 2.592.826 0
Druga Zivljenjska zavarovanja Pogodbe brez opcij in garancij 0 0 0 0
Druga Zivljenjska zavarovanja Pogodbe z opcijami in garancijami -129.436 31.525 -97.911 -11.071
Pokojnine iz pogodb neZivljenjskega zavarovanja in v zvezi z drugimi zavarovalnimi
obveznostmi (razen obveznosti zdravstvenega zavarovanja) 0 0 0 0
V pozavarovanje prevzeti posel 0 0 0 0
gx\l,.lf\"l‘-\é ?.\W}AIENJSKO ZAVAROVANJE RAZEN ZDRAVSTVENEGA
VKLJUGNO S POSLOM, VEZANIM NA ENOTE SKLADOV) 21.133.736 450.095 21.583.831 s
Zdravstveno zavarovanje (Neposredni zavarovalni posel) 0 0 0 0
Pogodbe brez opcij in garancij
Zdravstveno zavarovanje (Neplqsreldm zavarovalni posel) 345,504 393147 668,671 18,972
Pogodbe z opcijami in garancijami
Pokojnine iz pogodb neZivljenjskega zavarovanja in v zvezi z obveznostmi zdravstvenega 0 0 0 0
zavarovanja
Zdravstveno pozavarovanje (v pozavarovanje prevzeti posel) 0 0 0 0
SKUPAJ (ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE GLEDE NA VRSTO 345.524 323.147 668.671 18.972

ZIVLJENJSKEGA ZAVAROVANJA)

V nadaljevanju so pojasnjene za namene solventnosti uporabljene
metode, predpostavke in podlage vrednotenja ter druge relevantne
informacije o uporabljenih poenostavitvah ali stopnji negotovosti,
povezani z uporabljenimi metodami.

IzraCun zavarovalno-tehnicnih rezervacij zivljenjskega zavarovanja z
uporabo pristopa najboljSe ocene in doloitve meje tveganja v smi-
slu reZima smernice Solventnost 2 je v skladu s trgom ter ustreza
mednarodnemu razvoju na podrogju raunovodskega poro€anja in
nadzora.

UposSteva se naCelo sorazmernosti, s Cimer je zagotovljeno, da

se izberejo ukrepi vrednotenja, ki omogoCajo s trgom skladno
vrednotenje po nacelih smernice Solventnost 2. Poenostavitve, Ce
S0 potrebne, se uporabijo glede na vrsto, obseg in kompleksnost
tveganja.

Za izraBun najboljSe ocene (best estimate), najboljSe mogoce
ocenjene vrednosti za ekonomsko vrednost zavarovalno-tehnicnih
obveznosti, se izratuna pri¢akovana sedanja vrednost zavarovalnih
obveznosti na podlagi aktualnih in verodostojnih informacij ter re-
alistitnih predpostavk ob upoStevanju finan¢nih opcij in garancij v
zavarovalnih pogodbah.

Meja tveganja je enaka kapitalskim stroSkom, ki so potrebni za
pripravo lastnih sredstev v viSini zahtevanega solventnostnega ka-
pitala za zagotovitev izpolnitve vseh zavarovalnih obveznosti v ¢asu
njihove veljavnosti. Nadalje se pri izracunu zavarovalno-tehniénih
rezervacij upoStevajo izterljivi zneski iz pozavarovalnih pogodb.

Prihodnja udelezba zavarovalcev in upravicencev pri dobicku, ki
izhaja iz prvotnega, na kljucni dan ovrednotenja obstojeCega pro-
stega deleZa rezervacije za od uspeSnosti odvisno vratilo premije
0z. udelezbo pri dobicku (prosta rezervacija za vratilo premije —
RfP) Zivljenjskega zavarovanja, se odbije od najboljSe ocene (best
estimate) v skladu z doloCili Cetrtega odstavka 159. ¢lena Zakona
0 nadzoru nad zavarovalnicami. DeleZi dobiCka ob zapadlosti, ki so
vsebovani v prosti rezervaciji za vratilo premije, so bili torej prav
tako odbiti od najboljSe ocene (best estimate).

METODE IN PREDPOSTAVKE ZIVLJENJSKEGA ZAVAROVANJA

Kot metoda za izradun najboljSe ocene (best estimate) Zivljenjskega
zavarovanja se uporabi diskontiranje projiciranih denarnih tokov na
podlagi agregatnega zavarovalnega portfelja. Cas trajanja projek-
cije je 60 let in izraCuni se opravijo stohasticno, temelje¢ na 1000
scenarijih kapitalskega trga v aktuarskem programu za projekcije
Prophet, da bi lahko ustrezno ocenili opcije in garancije.
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Zavarovalni portfelj se ustrezno agregira in kapitalske nalozbe na
strani sredstev se projicirajo po posameznih pogodbah. Za izdelavo
scenarijev kapitalskega trga se generirajo scenariji obresti s pristo-
pom trznega modela Libor.

V projekcijskem modelu se v celoti upoStevajo vsi denarni tokovi:

- prihodnji prihodki od premij (brez prihodnjega novega posla,
brez nadaljnjega podalj$anja, z zviSanjem indeksa);

—  zavarovalne dajatve (za dozivetje, za primer smrti, odkup,
pokojnine, dajatve iz dodatnih zavarovanj, dajatve iz udelezbe
pri dobicku);

—  provizije za vzdrZevanje portfelja Zivljenjskih zavarovanj,
vezanih na enote sklada in indeks, in za premijsko ugodno
pokojninsko varCevanje;

- stroSki (dodatne provizije, izraun provizij za nazaj, upravni
stroSki, stroSki upravljanja premozenja, stroSki obdelave Skod,
splodni stroski);

—  Opcije in garancije.

V projekcijskem modelu se upoStevajo naslednje opcije in garan-
cije:

- zajamCena minimalna obrestna mera (donos racuna);

—  zajaméene minimalne dajatve (doZivetje, smrt, dodatna zava-
rovanja);

— odkup (zavarovalec ima pravico, da svojo pogodbo odkupi in
prejme vnaprej doloCen deleZ aktuarske rezervacije);

— oprostitev placila premije (zavarovalec ima pravico, da pre-
neha placevati premije za svojo pogodbo in jo spremeni v
pogodbo brez placila premije);

- zviSanje premije in dajatve s prilagoditvijo indeksa (zavarova-
lec ima pravico, da premijo svoje pogodbe prilagodi najmanj
na indeks cen zivljenjskih potrebs¢in);

- udeleZba pri dobiCku na podlagi upravljavskih predpisov za
udelezbo pri dobicku in na podlagi Uredbe o udelezbi pri
dobitku (LV-GBV).

Pri izraCunu zavarovalno-tehni¢nih rezervacij je razdelitev ustvarje-
nih prihodkov v projekciji med zavarovalci in delniCarji bistvenega
pomena. Odlogitev o tem sprejme — ob upoStevanju zakonskih
zahtev, kot je na primer Uredba o udelezbi pri dobitku — poslovod-
stvo.

Pri izraGunu ekonomske vrednosti nekega posla Zivljenjskega
zavarovanja je treba — ob upoStevanju ekonomskih predpostavk in
zavarovalno-tehnicnih predpostavk — izdelati tudi predpostavke o
verjetnih prihodnjih odloCitvah poslovodstva.

Tako imenovani upravljavski predpisi opisujejo strategijo poslovod-
stva, ki se upoSteva pri ekonomskem ovrednotenju v projekcijskem
modelu. Upravljavski predpisi se izoblikujejo na podlagi aktualnega
pravnega, ekonomskega in politinega okolja. Opozoriti je treba

na to, da morajo biti upravljavski predpisi do dolocene mere po-
enostavljeno prikazani in posploSeni ter da nikakor niso dokonéni
ali izCrpni, ker ne morejo ponuditi jasne slike prihodnje realnosti.
Poleg tega prihodnjih strateSkih sprememb — zlasti zaradi pravnih,
ekonomskih in politicnih sprememb — v upravljavskem modelu
seveda ni mogoce predvideti.

Meja tveganja se izratuna z metodo kapitalskih stroSkov. V tem
primeru se zavarovalno-tehnicni in operativni zahtevani solven-
tnostni kapital (brez uporabe pribitka nihajnostne prilagoditve na
krivuljo obrestnih mer) ob uporabi primernih dejavnikov tveganja
ekstrapolira, nato pomnoZzi z mero kapitalskih stroskov v visini 6 %
ter zatem diskontira in agregira. Poleg tega se opravi diverzifikacija
kapitalskih zahtev za tveganja, ki se upoStevajo pri meji tveganja
Zivljenjskega zavarovanja, z ustreznimi tveganji zdravstvenega zava-
rovanja (v skladu z Zivljenjskim zavarovanjem).

Predpostavke, na katerih temelji izratun zavarovalno-tehnicnih
rezervacij, so primerne, realistiCne in ne vsebujejo nobenih varno-
stnih rezerv.

Predpostavke se izpeljujejo na podlagi karakteristicnih znagilnosti
zavarovalnega portfelja druzbe Wiener Stddtische. Predpostavke
drugega reda so za ovrednotenje zavarovalno-tehnicnih rezervacij
primerne.



56

Wiener Stédtische Porocilo o solventnosti in finanénem stanju 2019

Predpostavke za zavarovalno-tehniéne rezervacije se izpeljujejo
praviloma na podlagi homogenih skupin tveganja in poslovnih
podrodij, Ce se to zdi primerno. Podatki, na katerih temeljijo pred-
postavke, so glede na svojo primernost, popolnost in eksaktnost
za nameravano uporabo zanesljivi. Predpostavke upoStevajo tudi
verjetne trende ali prihodnje spremembe poslovnih in za portfel]
specificnih dejavnikov ter pravnih, socialnih, gospodarskih ali zu-
nanjih dejavnikov, Ce je to mogoce.

Naslednje predpostavke se upoStevajo pri izratunu najboljSe ocene
(best estimate):

- predpostavke o odpovedih (verjetnosti odkupa, verjetnosti
oprostitve plagila premij, odpoved brez dajatve);
— demografske predpostavke (verjetnosti smrtnosti);

- stroSkovne predpostavke (upravni stroSki, stroSki obdelave
Skod, stroSki upravijanja premozenja);

- predpostavke o delezih upokojitve (verjetnosti upokojitve);
—  ekonomski scenariji kapitalskega trga;
—  upravljavski predpisi.

Z izjemo predpostavk o razvoju kapitalskega trga izhajajo vse pred-
postavke, ki so uporabljene pri izraGunu najboljSe ocene (best esti-
mate), iz notranjih virov podjetja in so specifitne za podjetje. Pri
izpeljavi in dologitvi predpostavk za najboljSo oceno (best estimate)
se, Ce je potrebno, dodatno uporabi tudi strokovna presoja oziroma
mnenje izvedencev. Predpostavke se letno analizirajo in dolocajo
na novo, da bi zagotovili ustreznost rezultata izracuna.

METODE IN PREDPOSTAVKE ZDRAVSTVENEGA ZAVAROVANJA
Denarni tokovi pri zdravstvenem zavarovanju se prav tako dolocajo
z aktuarskim projekcijskim programom Prophet in izraCunavajo z
deterministi¢nim pristopom. Naslednje predpostavke se upoStevajo
pri izraGunu denarnih tokov v modelu:

—  predpostavke o odpovedih;
— demografske predpostavke (verjetnosti smrtnosti);
—  dajatve/profili;

- medicinska inflacija (zviSevanje cen bolnisnic in zasebnih
zdravnikov) in inflacija;

—  stroSkovne predpostavke, npr. provizije, upravni stroski,
vkljuéno s sploSnimi stroski, stroSki likvidacije Skod in stroSki
upravljanja premozenja;

- obrestna krivulja EIOPA;

— upravljavski predpisi.

Vse predpostavke, razen obrestne krivulje EIOPA, temeljijo na po-
datkih, ki so specificni za podjetje.

Pri dolocitvi teh predpostavk se, Ce je potrebno, dodatno uporabi
tudi strokovna presoja oziroma mnenje izvedencev, da bi zagotovili
ustreznost rezultata izraCuna.

V/ projekciji denarnih tokov za izratun zavarovalno-tehniénih rezer-
vacij se — na podlagi predpostavk o medicinski inflaciji — upoSte-
vajo tudi prilagoditve premij pogodb oz. njihova omejitev. Prilago-
ditve je treba razumeti kot dodaten zavarovalni element, ki se ob

prilagoditvi s trenutno starostjo zavarovalca dodatno zavarujejo.

Projekcija se opravi za portfelj brez prihodnjega novega posla, pri
¢emer se kot najviSja starost zavarovalca predpostavi starost 100
let.

V modelu se upostevajo denarni tokovi prihodnjih prihodkov od
premij (s prilagoditvami zaradi medicinske inflacije oz. inflacije in
omejitvijo prilagoditve premije v skladu z upravljavskimi predpisi),
zavarovalnih dajatev in stroSkov (tekoCe provizije, tekoci upravni
stroski, vkljuéno s splosnimi stroski, stroski likvidacije Skod).

Denarni tokovi se nato diskontirajo z netvegano krivuljo obrestnih
mer EIOPA, na kateri temeljijo, vkljutno s pribitkom nihajnostne
prilagoditve. 1z tega izhajajoca sedanja vrednost predstavlja najbolj-
$0 oceno (best estimate).

Vrednost izterljivih zneskov iz pozavarovalnih pogodb dobimo z
obraunom multinacionalnih skupnih vlaganj (pooling). Kot kritje
za katastrofe je urejeno pozavarovanje »Stop Loss«, ki zatne veljati
od doloCenega zneska dajatve.
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Meja tveganja se izraduna z metodo kapitalskih stroskov. V tem pri-
meru se zahtevani solventnostni kapital (brez uporabe nihajnostne
prilagoditve) ob uporabi primernih dejavnikov tveganja ekstrapolira,
nato pomnoZi z mero kapitalskih stroSkov v viSini 6 % ter zatem
diskontira in agregira. Poleg tega se opravi diverzifikacija zahtev
tveganega kapitala, ki se upoStevajo pri meji tveganja zdravstvene-
ga zavarovanja (v skladu z Zivljenjskim zavarovanjem), z ustreznimi
tveganji Zivljenjskega zavarovanja.

STOPNJA NEGOTOVOSTI

Ker se denarni tokovi izraunajo po predpostavkah najboljSe
ocene (best estimate), torej predpostavkah 2. reda, in ker vse
predpostavke, ki se sprejmejo za upravljavsko strategijo, temeljijo
na dolgoletnih izku$njah, spremljanju in podrobnih analizah, je
stopnja negotovosti v izraunu najboljSe ocene (best estimate) na
primerni ravni.

NIHAJNOSTNA PRILAGODITEV

Pri trzno konsistentnem ovrednotenju zavarovalno-tehnicnih re-
zervacij se med drugim pokazejo tveganja, ki jih s seboj prinesejo
dolgoroCne obveznosti. Da bi se izognili Gezmernim nihanjem

pri najboljSih ocenah (best estimate) zaradi trznih pretiravanj, je
bila uvedena nihajnostna prilagoditev. Pri tem gre za pribitek na
netvegano krivuljo obrestnih mer, ki jo predpisuje EIOPA, s katero
se diskontirajo denarni tokovi najboljSe ocene (best estimate ca-
shflows). Visino tega pribitka prav tako doloci EIOPA, temelji pa na
referenénem portfelju glede na osnovo vzete valute in trga zavaro-
valnice. Nihajnostna prilagoditev na mejo tveganja ne vpliva.

Za druzbo Wiener Stadtische ima nihajnostna prilagoditev zaradi
obstojecih dolgorocnih obveznosti vpliv predvsem na podrocjih
Zivljenjskega in zdravstvenega zavarovanja ter zmanjSuje najboljSe
ocene (best estimates) v primerjavi s krivuljo obrestnih mer brez
tveganja.

Pri Zivljenjskem zavarovaniju, vezanem na enote skladov in indeks,
ima uporaba nihajnostne prilagoditve, kot priakovano, komajda
kakSen vpliv, ker pogodbe niso podvrzene udelezbi pri dobicku in
se zato razvijajo sorazmerno s krivuljo obrestnih mer.

Spodnja preglednica prikazuje najboljSe ocene (best estimates)
brez meje tveganja z nihajnostno prilagoditvijo in brez nje:

NAJBOLJSA OCE- Z nihajno- Brez nihaj-

NA (BEST ESTI- stno prilago-  nostne prila-

MATE) ditvijo goditve Razlika
Zivljenjsko zavaro- 18.590.739  18.689.403 -98.664
vanje

Zdravstveno zava- 345.524 358.988 -13.464
rovanje

Zivljenjsko zavaro-

vanje, vezano na 2.542.997 2.543.133 -136

enote skladov in
indeks

Izterljivi zneski iz pozavarovalnih pogodb na podro€ju Zivljenjskega
in zdravstvenega zavarovanja se z uporabo nihajnostne prilagoditve
ne spreminjajo, ker na teh podrogjih ni bistvenega pozavarovanja.

Za Zivljenjska in zdravstvena zavarovanja izboljSuje nihajnostna
prilagoditev ekonomska lastna sredstva druzbe Wiener Stadtische
(pred upoStevanjem latentnih davkov) za 112.264 TEUR.

RAZLIKE VREDNOTENJA V PRIMERJAVI S PODJETNISKIM ZA-
KONIKOM (UGB)

Nacela vrednotenja tehnicnih rezervacij v skladu s PodjetniSkim
zakonikom (UGB) in v skladu s smernico Solventnost 2 imajo
razlicne pristope. Pri vrednotenju v skladu s PodjetniSkim zakoni-
kom (UGB) se uporablja nacelo preudarne osebe, medtem ko se
pri uporabi trzno konsistentnega vrednotenja v skladu s smernico
Solventnost 2 izkazujejo pricakovane sedanje vrednosti prihodnjih
prihodkov in obveznosti iz portfelja na kljuéni dan vrednotenja.

Tudi uporabljene predpostavke se bistveno razlikujejo. Medtem
ko so za vrednotenje zavarovalno-tehnicne rezervacije po Podje-
tniSkem zakoniku (UGB) predpostavke prvega reda in izradunani
donos racuna odloCilni dejavnik, izraun pri Solventnosti 2 poteka
na podlagi predpostavk drugega reda in trzno konsistentnih krivulj
obrestnih mer.

Postavka rezervacija za od uspeSnosti odvisno vracilo premije 0z.
udelezbo pri dobicku (RfP) pri zavarovalno-tehnicnih rezervacijah
bilance po PodjetniSkem zakoniku (UGB) vsebuje tudi proste dele-
Ze te rezervacije (prosta rezervacija za vraCilo premije — RfP), torej
tisti del, ki ga je na podlagi petega odstavka 92. Clena Zakona o
nadzoru nad zavarovalnicami (VAG) mogoge uporabiti, da bi se iz-
ognili izrednemu stanju oz. ga prepreili, in ima torej znacaj lastnih
sredstev. V bilanci solventnosti se prosta rezervacija za vracilo
premije (RfP) v skladu s 3. tocko Cetrtega odstavka 159. ¢lena Za-
kona o nadzoru nad zavarovalnicami (VAG) izlogi iz najboljSe ocene
(best estimate) in izkaze kot presezna sredstva lastnih sredstev v
skladu s smernico Solventnost 2.
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V najboljSi oceni (best estimate) je v nasprotju z rezervacijo po
PodjetniSkem zakoniku (UGB) upoStevana vrednost opcij in garan-
cij, ki se dolo€ijo v zavarovalnih pogodbah. Primer za takSne opcije
in garancije so garancija donosa racuna ali tudi morebitne opcije
odkupa ali opcije pokojnin v pogodbah.

Najbolj$a ocena (best estimate) sledi tudi v prihodnost usmerje-

ni obravnavi in vsebuje tudi prihodnje dobicke, ki ne izhajajo iz
proste rezervacije za vratilo premije (RfP) na kljucni dan bilance.
Poleg tega v najboljSi oceni (best estimate) zaradi njenega zornega
kota denarnega toka ni nobenih prenosnih premij kot lastne rezer-
vacije.

ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE NA PODROCJU ZIVLJENJSKEGA IN ZDRAVSTVENEGA

V zavarovalno-tehnicnih rezervacijah bilance po PodjetniSkem
zakoniku (UGB) za Zivljenjska zavarovanja, vezana na enote skladov
in indeks, so vsebovani tudi na enote skladov in indeks vezani
deleZi hibridnih produktov (kot na primer premijsko ugodno pokoj-
ninsko varcevanje). Pri raz€lenitvi najboljSe ocene (best estimate)
na poslovna podro€ja v skladu s smernico Solventnost 2 se hibri-
dni produkti v celoti (vkljuéno z na enote skladov vezanim delom

v najboljSi oceni (best estimate)) vodijo v kategoriji »Zivljenjsko
zavarovanje z udelezbo pri dobiCku«.

Spodnja preglednica prikazuje pregled razlik vrednotenja za Zi-

vljenjsko in zdravstveno zavarovanje v skladu z bilanco solventno-
sti za kljucni dan bilance, 31. 12. 2019:

Podjetniski zako-

ZAVAROVANJA Solventnost 2 nik (UGB)

Zivljenjsko zavarovanje (brez Zivljenjskega zavarovanja, vezanega na enote skladov in indeks) 18.991.005 15.179.305
Zivljenjsko zavarovanje, vezano na enote skladov in indeks 2.592.826 4.778.057
Zdravstveno zavarovanje 668.671 1.512.540

NEZIVLJENJSKO IN NEZGODNO ZAVAROVANJE

Vrednotenje najboljSih ocen (best estimates) se opravi v dveh de-
lih, vedno na podlagi homogenih skupin tveganja:

Po eni strani se najbolj$a ocena (best estimate) izratuna za Skodno
rezervo. Skodna rezerva je enaka sedanji vrednosti v prihodnosti
priakovanih denarnih tokov na podlagi ze nastalih Skodnih dogod-
kov (vkljutno z Ze nastalimi, vendar Se ne ugotovljenimi Skodami)
do njihove dokonéne reSitve.

Po drugi strani se najboljSa ocena (best estimate) izratuna za
premijsko rezervo. Premijska rezerva zadeva pricakovane prihodnje
denarne tokove iz obstojecih pogodb do njihovih pogodbenih
omejitev. Omejitev pogodbe je v bistvu prva moznost, ki jo ima
zavarovalnica, da odpove pogodbo. K obravnavanim denarnim
tokovom spadajo poleg prihodnjih premij in placil na podlagi Se ne
nastalih Skodnih dogodkov tudi Se ne placane provizije in stroski.
NajboljSa ocena (best estimate) za premijsko rezervo je saldo pri-
¢akovanih sedanjih vrednosti teh denarnih tokov.

Na donosnih podrogjih je premijska rezerva torej lahko negativ-
odSkodninskih zahtevkov, stroSkov in plagil provizij. Seveda lahko
premijska rezerva tudi na donosnih podrogjih izkazuje vrednost, ki
je veCja od ni€, po eni strani zaradi ¢asovnega zamika med preje-
tjem premije in izplacilom Skodnega zahtevka, po drugi strani zara-
di previdnejSe ocene in modeliranja na nestabilnih podrocjih ali na
podrocjih s posebej kompleksnimi strukturami pozavarovanja.

Naslednja preglednica prikazuje najboljSe ocene (best estimates) in
mejo tveganja ter kot vsoto v ekonomski bilanci izkazane zavaroval-
no-tehnitne rezervacije za nezivljenjsko in zdravstveno zavarovanje
glede na vrsto nezivljenjskega zavarovanja z dne 31. 12. 2019.
Poleg tega preglednica vsebuje izterljive zneske iz pozavarovalnih
pogodb (reinsurance recoverables — RR), ki se izratunajo v okviru
izratuna najboljSih ocen (best estimates) in izkazejo na aktivni
strani bilance:
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Zavarovalno-

REZERVACIJE ZA NEZIVLJENJSKO IN NEZGODNO ZAVAROVANJE BE RM tehnicne RR
rezervacije

Zavarovanje za zdravstvene stroske 0 0 0 0
Zavarovanje za nadomestilo dohodka 39.888 11.865 51.752 99.146
Zavarovanje za nesreCe pri delu 0 0 0 0
Zavarovanje avtomobilske odgovornosti 244.637 5.026 249.663 99.873
Druga zavarovanja motornih vozil 39.050 5.240 44.290 1.885
Zavarovanje v pomorskem, zratnem prometu in transportno zavarovanje 36.250 3.832 40.082 23.845
Zavarovanje proti pozaru in druga zavarovanja premozenja 245.455 67.478 312.933 70.168
Zavarovanje sploSne odgovornosti 260.672 15.598 276.269 2.016
Kreditno in poroStveno zavarovanje 0 0 0 0
Zavarovanje stroSkov postopka -1.614 9.723 8.108 -632
Pomog 0 0 0 0
Razlicne financne izgube 34.646 0 34.646 34.216
Nesorazmerno zdravstveno pozavarovanje 0 0 0 0
Nesorazmerno nezgodno pozavarovanje 0 0 0 0
Nesorazmerqo pozavarovanje v pomorskem, zratnem prometu in transportno 0 0 0 0
pozavarovanje

Nesorazmerno premozenjsko pozavarovanje 0 0 0 0
OBVEZNOSTI NEZIVLJENJSKEGA ZAVAROVANJA SKUPAJ 898.983 118.761 1.017.744 330.519

Naslednja poglavja obravnavajo metode in predpostavke, loteno
na Skodno in premijsko rezervo.

METODE IN PREDPOSTAVKE ZA SKODNO REZERVO

Izradun Skodne rezerve se opravi na podlagi uporabe trikotnikov
pladil in odhodkov. Ti omogoCajo analizo obdelave preteklih Skod
na ravni portfelja in s tem oceno pricakovane obdelave odprtih
Skod v prihodnije. Pri vrednotenju se v ta namen uporabljajo
razli¢ne priznane aktuarske metode (npr. postopek verizne lestve —
»chain ladder«). Metode se med seboj kriti€no primerjajo, nato pa
se, upoStevaje opravljene analize, izbere model za vrednotenije.

Vrednotenje se opravi, kjer je to mogoce, v skladu z definiranimi
postopki in metodami, vendar pogosto €isto shematski pristop ni
smiseln, temveg se kot pomo€ vklju€ijo strokovna mnenja izveden-
cev (expert judgement) z namenom izboljSanja kakovosti modela.
Pogosto je smiselno velike Skode vrednotiti posebej, ker je njihovo
obnaSanje pri obdelavi vEasih posebno in lahko to povzrodi izkri-
vljanje pri ocenah.

Osnovna predpostavka vseh obravnavanih statisti¢nih metod je
primerljivost povprecnega obnaSanja pri obdelavi Ze zakljucenih
preteklih Skod s Se ne opravljeno obdelavo odprtih Skod. Ta pred-
postavka pa vedno ne drZi. Zato se parametri razvoja pregledajo
glede trendov in poveCan;j v preteklosti ter se izsledki v danem
primeru ustrezno upoStevajo.

Tudi sistematiéno opravljanje testiranj za nazaj, pri katerih se ana-
lizira kakovost prognoz postopkov v preteklosti, prispeva k prepo-
znavanju dolgorocnih sprememb obnaSanja pri obdelavi in s tem
povezanih potreb po prilagajanju standardnih metod.

dodatne individualne predpostavke uporabljenih metod in potrjene
v vseh bistvenih toCkah.

Ocena rezerve izraza pricakovani potek oz. obdelavo nastalih Skod.
Morebitne druge realizacije (zlasti ekonomsko neugodni ekstre-
mni dogodki) se s parcialnim notranjim modelom upoStevajo pri
modeliranju tveganja rezerve in so vsebovane v zahtevanih lastnih
sredstvih.

METODE IN PREDPOSTAVKE ZA PREMIJSKO REZERVO

Za ovrednotenje premijske rezerve se najprej prognosticirajo
prihodnji denarni tokovi za premije iz obstojecih pogodb in s tem
povezani odhodki. V ta namen se na podlagi podatkov podijetja oz.
trznih indeksov ocenijo naslednji parametri:

priCakovani prihodnji deleZi Skod,

pricakovani prihodnji stroSki in provizije,

pritakovano prihodnje obnaSanje odpovedi,

priakovane prilagoditve indeksa.
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Ti parametri omogocCajo projekcijo denarnih tokov na podlagi tre-
nutnega stanja pogodb do poteka vseh pogodb. Ti denarni tokovi
se diskontirajo z netvegano krivuljo obrestnih mer EIOPA in kot
celota predstavljajo premijsko rezervacijo.

Tveganje odstopanja deleza Skod od prognoze in vplivi na pre-
mijsko rezervo se upoStevajo pri modeliranju tveganja in se torej
prevzamejo v zahtevani solventnostni kapital (SCR).

MEJA TVEGANJA

Za izraCun meje tveganja se izratuna zahtevani solventnostni kapi-
tal zavarovalno-tehni¢nega in operativnega tveganja ter tveganja iz-
pada placil ob zaCetku projekcije in se nato projicira za Cas trajanja
portfelja. V skladu z metodo kapitalskih stroSkov (Cost of Capital)
se nato uporabi stopnja 6 % kot stroSek za pripravo prihodnjega
zahtevanega solventnostnega kapitala. Ti denarni tokovi stroSkov
se nato razobrestijo z netvegano krivuljo obrestnih mer in iz tega
izhajajoCa sedanja vrednost predstavlja mejo tveganja.

STOPNJA NEGOTOVOSTI

Vsak model vsebuje tveganje neadekvatnega prikaza resni¢nosti,
torej tako imenovano tveganje modela. To tveganje je teoreticno
mogoce raz€leniti v naslednje razrede:

- Tveganje nakljucja zaradi inherentne nihajnosti celo pri po-
znani teoreticni porazdelitvi tveganja

Ker se rezerve najboljSe ocene (best estimate) ocenjujejo
kot povprecna vrednost, je verjetno odstopanije realizacije
od prognoze. To tveganje je mogoCe oceniti iz podatkov, in
sicer v okviru modeliranja tveganja v PIM ariSE. Tako model
pri Skodni rezervi nezivljenjskega zavarovanja na primer kaze
mogoCo enoletno negotovost, zaradi katere bi rezultat lahko
nihal za cca +/- 10 %.

- Tveganje ocene, diagnoze ali pomote

Napake na podlagi izbire modela ali parametriziranja, ker
informacije, ki delujejo kot podlaga, niso natanéno poznane,
temvec jih je treba oceniti iz podatkov. To tveganje se s skrb-
no analizo podatkov in parametriziranjem minimizira v najvecji
mogoCi meri.

- Tveganje prognoze ali sprememb

Modeli temeljijo na podatkih in na razvojih v preteklosti. Neprepo-
znana prihodnja sprememba lahko povzrogi neustrezne modelne
prognoze. To tveganje se nadzoruje na primer z izvajanjem analiz
trendov in s pogovori z izvedenci.

Negotovosti so bile kvantificirane po najboljSih moceh in uposte-
vane s primernim parametriziranjem modelov. Stopnja negotovosti
pri rezervah najboljSe ocene (best estimate) je zato na zadovoljivi
ravni.

Poleg tega je zaradi ponotranjenih pravil smernice Solventnost 2
zagotovljena adekvatna razpoloZljivost lastnih sredstev v primeru
nepri¢akovanega, ekonomsko neugodnega razvoja.

NIHAJNOSTNA PRILAGODITEV

Kot Ze opisano za Zivljenjsko in zdravstveno zavarovanje, predsta-
vlja nihajnostna prilagoditev pribitek na netvegano krivuljo obre-
stnih mer, ki jo doloCa EIOPA.

Na podro€ju neZivljenjskega in zdravstvenega zavarovanja v skladu
z neZivljenjskim zavarovanjem ima nihajnostna prilagoditev zaradi
krajSih ¢asov veljavnosti pogodb bistveno manjsi vpliv kot pri Zi-
vljenjskem in zdravstvenem zavarovanju.

Spodnja preglednica prikazuje najboljSe ocene (best estimates)
brez meje tveganja z nihajnostno prilagoditvijo in brez nje:

S Brez

prilagoditvijo prilagoditve
NAJBOLJSA OCENA za nestanovi- za nestanovi-
(BEST ESTIMATE) tnost tnost Razlika
NeZzivljenjsko
zavarovanje 859.095 862.207 -3.112
Zdravstveno
zavarovanje glede na 39.888 40.043 155

vrsto neZivljenjskega
zavarovanja
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|zterljivi zneski iz pozavarovalnih pogodb (RR) se spreminjajo na
podlagi uporabe nihajnostne prilagoditve za nestanovitnost, kot
sledi:

S Brez

prilagoditvijo prilagoditve

za nestanovi- za nestanovi-
RR tnost tnost Razlika
Nezivljenjsko _
zavarovanje 231.372 233.823 2.451
Zdravstveno
zavarovanje glede na 99 146 99322 176

vrsto neZivljenjskega
zavarovanja

Nihajnostna prilagoditev za nestanovitnost v bistvu nima nobenega
vpliva na najboljSo oceno (best estimate) oz. na izterljive zneske
pozavarovalnih pogodb (RR) neZivljenjskega zavarovanja.

RAZLIKE VREDNOTENJA V PRIMERJAVI S PODJETNISKIM ZA-
KONIKOM (UGB)

Nacela vrednotenja zavarovalno-tehnicnih rezervacij v skladu s
Podjetniskim zakonikom (UGB) in v skladu s smernico Solventnost
2 uporabljajo razlicne pristope. Pri vrednotenju v skladu s Podje-
tniskim zakonikom (UGB) se uporablja nagelo preudarne osebe,
medtem ko se pri uporabi trzno konsistentnega vrednotenja v
skladu s smernico Solventnost 2 izkazujejo pricakovane sedanje
vrednosti prihodnjih prihodkov in obveznosti iz portfelja na kljuéni
dan vrednotenja.

ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE

V skladu s Podjetniskim zakonikom (UGB) se za Skode oblikujejo
individualne rezerve in dodatno pavSalne rezerve na primer za
Skode, ki so se Ze zgodile, vendar Se niso prijavljene. Po izkusnjah
to povzroCa dobicke iz obravnave Skod na ravni portfelja. Ti priho-
dnji dobicki iz obravnave Skod se pri pavSalni obravnavi v okviru
najboljSe ocene (best estimate) pokaZejo za Skodno rezervo, kar
omogoca ovrednotenje skrite rezerve v rezervacijah za Skode po
PodjetniSkem zakoniku (UGB).

Premijska rezerva v bilanci po PodjetniSkem zakoniku (UGB) nima

neposredne protipostavke. Prenosne premije ter rezervacije za od-
povedi in grozece izgube sicer obsegajo ustrezne denarne tokove,
vendar pa se po PodjetniSkem zakoniku ne zajamejo vsi pri¢akova-
ni prihodnji denarni tokovi iz portfelja. Zlasti se na podlagi Podje-

tniSkega zakonika (UGB) ne izkazujejo prihodnji dobicki.

Posledica te drugacne metode vrednotenja je, da so najboljSe oce-
ne (best estimates) obi¢ajno niZje od rezervacije po Podjetniskem
zakoniku (UGB). Poleg tega v bilanci solventnosti odpade izravnal-
na rezervacija.

Spodnja preglednica prikazuje pregled razlik vrednotenja za nezi-
vljenjsko in nezgodno zavarovanje za kljucni dan bilance, 31. 12.
2019 (vrednosti pred pozavarovanjem):

Solventnost 2 Podjetniski zakonik (UGB)

Nezivljenjsko zavarovanje
Zdravstveno zavarovanje glede na vrsto nezivljenjskega zavarovanja

1.633.382
263.830

965.992
51.752

UCINEK NIHAJNOSTNE PRILAGODITVE ZA NESTANOVITNOST
Wiener Stédtische zavarovalnica uporablja za izraSun zavarovalno-tehnicnih rezervacij ter za izratun zahtevanega solventnostnega in minimalnega
kapitala prilagoditev za nestanovitnost (VA), na podlagi regulativnega nadzora predvideni pribitek na krivuljo obrestnih mer.

Brez uporabe prilagoditve za nestanovitnost (VA) bi bila vratunljiva ekonomska lastna sredstva za zahtevani solventnostni kapital (SCR) za
84.770 TEUR in za zahtevani minimalni kapital (MCR) za 83.302 TEUR nizja, medtem ko bi bil zahtevani solventnostni kapital za 43.502 TEUR in
zahtevani minimalni kapital Wiener Stddtische zavarovalnice za 7.343 TEUR vi§ji.

S prilagoditvijo za Brez prilagoditve za

nestanovitnost (VA) nestanovitnost (VA) Sprememba

Lastna sredstva za zahtevani solventnostni kapital (SCR) 3.893.610 3.808.839 -84.770
Zahtevani solventnostni kapital 1.940.524 1.984.026 43.502
Lastna sredstva za zahtevani minimalni kapital (MCR) 3.093.475 3.010.173 -83.302
787.025 794.368 7.343

Zahtevani minimalni kapital

Brez prilagoditve za nestanovitnost (VA) se za Wiener Stadtische zavarovalnico pokaze deleZ zahtevanega solventnostnega kapitala (SCR) v viSini
191,9 %. Druzba Wiener Stédtische lahko torej tudi brez nihajnostne prilagoditve za nestanovitnost (VA) izpolnjuje svoje z zakonom dolocene

kapitalske zahteve.
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D.3 DRUGE OBVEZNOSTI

Druge obveznosti so na pasivni strani bilance in
predstavljajo nadaljnje obveznosti podjetja. Pri tem gre
zlasti za rezervacije za odpravnine in pokojnine, odloZzene
davCne obveznosti in podrejene obveznosti. Tudi tukaj

se opravi s trzno vrednostjo konsistentno ovrednotenje v
skladu s smernico Solventnost 2 za izdelavo ekonomske
bilance.

Naslednja preglednica kaze ovrednotenje drugih
obveznosti druzbe Wiener Stadtische z dne 31. 12.
2019 po trznih vrednostih in jih primerja z vrednostmi po
Podjetniskem zakoniku (UGB):

Solventnost

BISTVENE POSTAVKE DRUGIH OBVEZNOSTI 2 Podjetniski zakonik (UGB) Razlika

Druge rezervacije, ki niso zavarovalno-tehnicne rezervacije 130.029 128.947 1.082
Obveznosti za placilo pokojnin 368.016 234117 133.899
Obveznosti depozita 239.304 239.304 0
OdloZene obveznosti za davek 860.683 0 860.683
Obveznosti do kreditnih institucij 447 447 0
Financne obveznosti razen obveznosti do kreditnih institucij 88.205 0 88.205
Obveznosti do zavarovalnic in posrednikov 202.989 201.576 1.414
Obveznosti do pozavarovateljev 33.049 34.462 -1.414
Obveznosti (trgovanje, ne zavarovanje) 286.736 313.974 -27.238
Podrejene obveznosti 950.732 841.330 109.402
Druge obveznosti, ki niso izkazane drugje 21.960 206.808 -184.847

Metodologija vrednotenja drugih obveznosti za namene solventno-
sti se v primerjavi s prejSnjim letom ni bistveno spremenila.

Postavka druge rezervacije, ki niso zavarovalno-tehni¢ne rezer-
vacije vsebuje v glavnem rezervacije za jubilejne nagrade, neizko-
riS¢eni dopust, spremenljive sestavine plac, borzno-posredniske
druzbe, stroSke vzdrzevanja SAP, rezervacijo za pravdne postopke,
ki so v teku, in kazenske sankcije ter davne rezervacije. Te se
ovrednotijo na podlagi standarda Mednarodnih standardov ragu-
novodskega porocanja (MRS 37), ki predstavlja ustrezen priblizek
nacel vrednotenja v skladu s smernico Solventnost 2.

Izratun obveznosti za placilo pokojnin (rezervacije za odpravnine
in rezervacije za pokojnine) je bil opravljen po priznanih pravilih
aktuariata ob uporabi radunskih podlag avstrijskega aktuarskega
zdruzenja AVO 2018-P za pokojninsko zavarovanje ob upostevanju
trenutno veljavnih nacel (MRS 19).

Za izrabun rezervacij za odpravnine in pokojnine se ratuna s po-
vecanjem plac v visini 2,0 % (prej3nje leto: 2,0 %) in s stopnjo
donosa raéuna v visini 0,75 % (prejsnje leto: 1,5 %).

Odstotek sredstev glede na uspe$nostno naravnana planska sred-
stva znaSa pri odpravninah 51,2 % in pri pokojninah 52,9 %.

Rezervacije za odpravnine in pokojnine se v bilanci po Solventnosti
2 izraunajo v skladu z dolocili MRS 19, medtem ko se v bilanci
po Podjetniskem zakoniku (UGB) uporabi metoda predvidene
pomembnosti enot s 7-letno povpreéno obrestno mero. Del ne-
posrednih vnaprej doloCenih pravic do pokojnine se po sklenitvi
zavarovalne pogodbe v skladu z dolo€ili 93. do 97. ¢lena Zakona

0 nadzoru nad zavarovalnicami (VAG) vodi kot poklicno skupinsko
zavarovanje. V zvezi z obveznostmi za odpravnine, oddanimi v zu-
nanje izvajanje, se znesek razlike med rezervacijami za odpravnine,
ki se oblikujejo po predpisih gospodarskega prava, in dobroimetji
pri zavarovalnici izkaze v bilancni postavki.

Obveznosti depozita se navezujejo na oddani pozavarovalni posel
in se pripoznajo s svojo vrednostjo po PodjetniSkem zakoniku
(UGB).

Odlozene obveznosti za davek se v skladu s standardom MRS 12
oblikujejo za celotno bilanco solventnosti in torej vsebujejo davke,
ki jih je treba placati v prihodnosti in izhajajo iz revalorizacij oz. ti-
hih rezerv aktivne in pasivne strani na aktualen kljucni dan bilance.
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Uporabi se davéna stopnja za odloZene davke v viSini 25 %.

Podrejene obveznosti in finanéne obveznosti razen obveznosti
do kreditnih institucij sestavljajo obveznice dopolnilnega kapitala,
ki so bile izdane v obliki vrednostnih papirjev, ter najemne in lizin-
Ske pogodbe za nepremitnine, opredmetena osnovna sredstva in
zaloge za lastne potrebe.

Podrejene obveznosti se v bilanci po PodjetniSkem zakoniku
pripoznajo z njihovo knjizno vrednostjo in v bilanci solventnosti z
njihovo trzno vrednostjo. Za trzne vrednosti najemnih in lizinkih
pogodb so bile upostevane zahteve MSRP 16, ki veljajo od 1. 1.
2019 naprej.

Obveznosti do zavarovalnic in posrednikov sestojijo iz obveznosti
do zavarovalcev, zavarovalniskih posrednikov in drugih zavaroval-
nic. V postavki obveznosti (trgovanije, ne zavarovanje) vsebovani
zneski odpadejo poleg obveznosti do povezanih podjetij in podjetij,
s katerimi obstaja povezava na podlagi deleza v kapitalu, tudi na
obveznosti iz davkov in na obveznosti v okviru socialne varnosti.

Druge obveznosti, ki niso izkazane drugje, sestojijo iz pasivnih
¢asovnih razmejitev in se iz razlogov bistvenosti pripoznajo z vre-
dnostjo MSRP.

Pri vrednotenju se deloma posega po ocenah. Druzba Wiener
Stadtische se zaveda iz tega izhajajoCih negotovosti ocen in to
okolis¢ino upoSteva pri svojem vrednoteniju.

Uporabljeni niso bili nobeni drugi razredi sredstev, temve¢ samo
razredi sredstev iz podlage za bilanco v skladu s smernico Solven-
tnost 2. V ¢asu porocila niso bile opravljene nobene bistvene spre-
membe pri uporabljenih podlagah za pripoznavanje in vrednotenje
ali pri ocenah. Druzba Wiener Stddtische nima nobenih bistvenih
obveznosti iz najemov.

D.4 ALTERNATIVNE METODE VRE-
DNOTENJA

Pri bilanci solventnosti se za naslednja sredstva in obveznosti upo-

rabi alternativna metoda vrednotenja: nepremicnine v lastni in tuji
uporabi, vezane vloge ter obratna in poslovna oprema.

Glede metode vrednotenja posojil in nepremicnin v bilanci solven-
tnosti opozarjamo na poglavje D.1.

Vrednost nepremiénin brez pravic do uporabe v skladu z MSRP 16
v bilanci solventnosti se doloci na podlagi strokovnega mnenja. To
vrednotenje se ponavlja v rednih razmikih. Kot predpostavki za to
vrednotenje veljata med drugim tudi lega nepremicnine in raven
njene izkoriCenosti z najemninami, ¢e gre za nepremicnino, ki se
daje v najem. Ta metoda vrednotenja je bila izbrana, ker metode
bilance po PodjetniSkem zakoniku (UGB), torej vrednotenije z od-
placno vrednostjo, za bilanco solventnosti niso primerne.

Konti vezanih sredstev se v bilanci solventnosti pripoznajo z nomi-
nalno vrednostjo.

Obratna in poslovna oprema se iz razlogov bistvenosti in praktic-
nosti pripozna z odplaénimi vrednostmi. Torej gre za enako meto-
do bilanciranja tako v bilanci solventnosti kot tudi v PodjetniSkem
zakoniku (UGB) in v raCunovodskih izkazih po MSRP.

Razen tega se ne uporabljajo nikakrSne alternativne metode vre-
dnotenja za sredstva ali obveznosti.

Alternativne metode vrednotenja se redno preverjajo glede njihove
primernosti.

D.5 DRUGE NAVEDBE

V letu porocila ni nobenih drugih informacij o vrednotenju za na-
mene solventnosti, ki bi jih bilo treba zabeleziti.
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E) UPRAVLJANJE KAPITALA

Upravljanje kapitala druzbe Wiener Stddtische zajema poleg proce-
sa upravljanja kapitala in zahtev za izplacilo sestavin lastnih sred-
stev predvsem razvrstitev ekonomskih lastnih sredstev. Ekonomska
lastna sredstva se izpeljujejo iz vrednotenja bilance za namene sol-
ventnosti in predstavljajo tisti znesek, ki ga ima podjetje na voljo,
da pokrije zahtevani solventnostni kapital (SCR).

Zahtevani solventnostni kapital (SCR) je tisti kapital, ki ga podjetje
potrebuje, da prestane dogodek, ki se zgodi »1-krat v 200 letih«,
ne da bi zaradi tega postalo placilno nesposobno.

Poleg zahtevanega solventnostnega kapitala (SCR) mora podijetje
dologiti tudi zahtevani minimalni kapital (minimum capital requi-
rement — MCR), ki predstavlja zadnjo nadzorno-regulativno mejo
intervencije, preden se podjetju odvzame dovoljenje za poslovanje
oziroma opravljanje dejavnosti. Obe kapitalski zahtevi sta v nasle-
dnjih poglavjih podrobneje osvetljeni.

Ker druzba Wiener Stadtische za izradun zahtevanega solventno-
stnega in minimalnega kapitala na podroGju nezivljenjskega zava-
rovanja in nepremicnin uporablja parcialni notranji model, bodo
obravnavane tudi razlike v primerjavi z izratunom po standardni
formuli.

E.1 LASTNA SREDSTVA

V tem poglavju sta predstavijena sestava in upravljanje lastnih
sredstev druzbe Wiener Stadtische. V ta namen najprej osvetlimo
proces upravljanja kapitala in pojasnimo moznost izplacil iz sesta-
vin lastnih sredstev. Nadalje so predstavijene posamezne sestavine
lastnih sredstev z njihovo visino po razredih lastnih sredstev (Tier)
in njihova vracunljivost za zahtevani solventnostni kapital oziroma
zahtevani minimalni kapital.

Upravljanje lastnih sredstev je namenjeno zagotavljanju upoSteva-
nja pravnih in notranjih zahtev za kakovost in koli¢ino, z namenom
pokrivanja zahtevanega solventnostnega in minimalnega kapitala.
Dobra kapitalska situacija druzbe Wiener Stadtische zagotavlja na-
daljevanje poslovanja zavarovalnice v prihodnje.

Upravljanje kapitala je bistvena sestavina procesa obvladovanja
tveganj in je namenjeno ohranjanju najboljSe mogoCe kapitalske
strukture, da bi zagotovili finanéno fleksibilnost in samostojnost
druzbe Wiener Stadtische. Temelji na naslednjih vodilnih nacelih:

—  zagotovitev neprekinjenega nadaljnjega obstoja in delovanja
ter zadostne razpoloZljivosti kapitala druzbe Wiener Stadti-
sche;

—  redno izpolnjevanje obveznosti do zavarovalcev in drugih
upravicencey;

—  kontinuirano placilo dividend lastnikom;

- aktivno upravljanje viSine in kakovosti kapitalske situacije ob
upostevanju notranjega ekonomskega vidika, obravnava z
vidika PodjetniSkega zakonika (UGB), standardov MSRP in
smernice Solventnost 2;

—  ohranjanje adekvatne kapitalske strukture za optimiziranje
kapitalskih stroSkov;

—  Upostevanje minimalnega deleza solventnosti, ki ga dolo€i
uprava ter je dokumentiran v poslovni strategiji in strategiji
tveganja.

POSTOPEK UPRAVLJANJA KAPITALA

Postopek upravljanja kapitala druzbe Wiener Stadtische sestoji iz
treh procesnih korakov.

aktuell erfllit sind
aktuell erfollt sind

* Teilp der B wan
N * Prifung, ob 2ur Ei
*+ Priffung, ob interne gen Zur

und

+ Tei des F g5~ und ORSAF
+ Prifung, ob zur Ei i auch

+ Prithinn nh intarna 7 Fii i anrch

ig erfullt sind
i efiillt sind

Planung des

Kapiak-
Managemeants

« Delni postopek izracuna lastnih sredstev in zahtevanega solventnostnega kapitala Y,
« Pregled, ali so regulativne zahteve za pokritje lastnih sredstev trenutno izpolnjene -
3::::‘::7: « Pregled, ali so notranje zahteve za pokritje lastnih sredstev trenutno izpolnjene
kapitala ™

+ Definition und Setzen von wie beispi ise die i von

MaGnahmen des

« Delni postopek procesa nacrtovanja in procesa ORSA

+ Pregled, ali so regulativne zahteve za pokritje lastnih sredstev izpolnjene tudi za v prihodnje s
« Pregled, ali so notranje zahteve za pokritje lastnih sredstev izpolnjene tudi za v prihodnje

+ Kapitalske zahteve na podlagi odlocitev, ki izhajajo iz poslovne strategije in strategije tveganj

Capi
managements

Nagrtovanje
upravijanja
kapitala

umTa:?::;ua“la | Dologitev in vzpostavitev ukrepov, kot na primer emisija lastnih sredstev
V/ prvem procesnem koraku poteka nadzor nad aktualno situacijo
lastnih sredstev. Ta procesni korak je del procesa izratuna eko-
nomskih lastnih sredstev in zahtevanega solventnostnega kapitala
in se torej opravija Cetrtletno.



Poslovna dejavnost in uspe$nost |  Sistem upravljanja druzbe | Profil tveganja | Vrednotenje za namene solventnosti

| Upravljanje kapitala 65

lzdelava ekonomske bilance in izraCun ekonomskih lastnih sred-
stev opravi finanéno-ratunovodski oddelek, medtem ko zahtevani
solventnostni kapital doloci upravljanje tvegan.

Posodobitev preverjanja se vsekakor opravi, ¢e se spremeni aktu-
alna situacija lastnih sredstev druzbe Wiener Stédtische, na primer
v primeru odpovedi obveznic dopolnilnega kapitala ali njihove
nove izdaje.

Dodatno se preveri ustreznost kakovosti in koliCine aktualnih la-
stnih sredstev, kot je opisano v nadaljevanju.

V zvezi s tem se preveri upoStevanje vseh omejitev vratunanja v
skladu z 82. ¢lenom Delegirane uredbe 2015/35. Nadalje se preve-
ri upoStevanje notranje tolerance tveganja.

Ce se ugotovi nezadostna razpolozljivost lastnih sredstev, se od-
visno od pomembnosti in vplivnosti situacije nemudoma uvedejo
potrebni ukrepi v skladu s ¢leni 278 do 290 Zakona o nadzoru nad
zavarovalnicami (VAG).

2. NACRTOVANJE UPRAVLJANJA KAPITALA

Medtem ko se v prejSnjem procesnem koraku obravnava aktualna
situacija lastnih sredstev, je predmet obravnave v tem koraku
nadzor nad prihodnjo situacijo lastnih sredstev. Ta procesni korak
je del procesa nacrtovanja in procesa ORSA in se torej v svoji obi-
Cajni obliki opravlja letno, v primeru danega povoda pa se izvede
ad hoc.

Analiza prihodnije razpolozljivosti lastnih sredstev se navezuje na
situacijo lastnih sredstev na vsak zadnji dan v letu v ¢asu planske-
ga obdobja (tri leta).

Tudi pri prihodnjih lastnih sredstvih se glede njihove primernosti
preverita kakovost in koliCina. Prav tako se preveri upoStevanje
tolerance tveganja za ¢as planskega obdobja.

Nadzor situacije lastnih sredstev v skladu s smernico Solventnost
2 v procesu ORSA opravlja funkcija upravljanja tvegan;.

Rezultati tega preverjanja se dokumentirajo v porogilu ORSA. Ce
se ugotovi nezadostna razpolozljivost lastnih sredstev, se sprejme-
jo ustrezni ukrepi.

3. UKREPI ZA UPRAVLJANJE KAPITALA

Rezultati iz predhodnih procesnih korakov sluZijo prav tako kot po-
slovna strategija, strategija nalozb in strategija tveganja kot osnova
za ukrepe upravljanja kapitala. Poleg tega mora kritje lastnih
sredstev poleg regulativnih podlag izpolnjevati tudi z notranjimi
zahtevami dolocene tolerance tveganj. Torej je lahko nujno, da

se uvedejo kapitalski ukrepi, Ceprav ima podjetje z regulativnega
vidika zadostno kritje.

Cilj ukrepov upravljanja kapitala na splo$no je ohranjanje primer-
nega ravnotezja med kapitalom in tveganjem. V tej zvezi se analizi-
ra, kako ukrepi vplivajo na obseg poslovanja, pri poslovni usmer-
jenosti in pri profilu tveganja na donosnost, strategijo tveganja ter
kapitalske zahteve. Ta analiza se opravlja v tesnem sodelovanju z
udelezenci odbora za tveganja.

Morebitni ukrepi se podrobno dolo€ijo v srednjeroénem nacrtu
upravljanja kapitala ter jasno in razumljivo dokumentirajo. Nadalje
se zabelezijo pricakovani vplivi na situacijo kapitala in tveganja.
Definirajo se pristojnosti glede uresnicevanja, odobritve in nadalj-
njega nadzorovanja ukrepov.

SrednjeroCni naCrt upravljanja kapitala v okviru procesa nacrto-
vanja in procesa ORSA letno izdelata ratunovodstvo in funkcija
obvladovanja tveganj ter ga, Ce je potrebno, posodobita. Obdobje
spremljanja in ocenjevanja srednjeroénega nacrta upravljanja ka-
pitala obsega proces nacrtovanija, v primeru dopolnilnega kapitala
pa se to obdobje podaljSa. Namen tega je zagotoviti, da se vsi
odpovedani obsegi obveznic dopolnilnega kapitala upoStevajo pri
analizi kapitala. To velja predvsem tudi glede prehodnih dologb, ki
se uporabljajo za dopolnilni kapital.

Po mnenju pristojnih organov lahko druzba Wiener Stadtische
med drugim opravlja naslednje vrste kapitalskih emisij v skladu s
srednjeroCnim nacrtom upravljanja kapitala: PoveCanje kapitala ali
emisija obveznic dopolnilnega kapitala.
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IZPLACILA IZ SESTAVIN LASTNIH SREDSTEV

V druzbi Wiener Stadtische se kot izpla€ila iz sestavin lastnih sred-
stev plaCujejo dividende na osnovni kapital.

Pri tem imajo vse obstojece delnice enake dividendne pravice in
upravitenja. ViSina dividende se pri tem dologi z viino bilantnega
dobicka prejSnjega poslovnega leta. Bilanéni dobicek se izratuna
v skladu z raCunovodskimi pravili iz PodjetniSkega zakonika (UGB)
in z upoStevanjem doloCil Zakona o nadzoru nad zavarovalnicami
(VAG). Bilantni dobiCek je torej sestavljen iz letnega in prenesene-
ga dobicka.

ViSina izplacila dividend v posameznem poslovnem letu se dologi
v predlogu uprave za izplailo dividend. Ta predlog se predloZi
nadzornemu svetu, ki ga mora odobriti. Generalna skupS€ina je pri
svojem sprejemanju sklepa o uporabi bilancnega dobicka vezana
na ta odobreni predlog.

Na podlagi aktualnega pravnega polozaja lahko generalna skupsgi-
na bilan¢ni dobiCek v celoti ali deloma izkljuci iz razdelitve. Zakon
0 nadzoru nad zavarovalnicami (VAG) doloca, da generalna skup-
SCina izplaCila ne sme odobriti, ¢e bi to povzroCilo nezadostnost
zahtevanega solventnostnega kapitala (drugi odstavek 170. ¢lena
Zakona o nadzoru nad zavarovalnicami — VAG)). Ce, kot je opisano
v 278. tlenu Zakona o nadzoru nad zavarovalnicami (VAG), pokritje
zahtevanega solventnostnega kapitala ni ve€ trajno zagotovljeno,
se opustitev izplacila dividend definira kot ukrep v naértu sanacije,
ki ga je treba predloZiti Nadzornemu organu za financni trg (FMA).
Dokler druzba ni spet dovolj kapitalizirana in dokler ni spet mogo-
Ce zagotavljati trajnega pokritja zahtevanega solventnostnega kapi-
tala, je treba izplacila dividend opustiti. Kot obdobje spremljanja se
tukaj definira plansko obdobje.

RAZVRSTITEV LASTNIH SREDSTEV

V nadaljevanju so opisana lastna sredstva druzbe Wiener Stadti-
sche in njihova razvrstitev podrobneje pojasnjena. Druzba Wiener
Stadtische razpolaga z naslednjimi lastnimi sredstvi:

— osnovni kapital;

- revalorizacijska rezerva, vkljuéno s kapitalskimi rezervami,
rezervami, oblikovanimi iz dobicka, in drugimi rezervami (iz-
ravnalna rezerva);

—  presezki sredstev v obliki sedanje vrednosti prihodnjih dele-
Zev zavarovalcev pri presezku, ki izhajajo iz Se ne napoveda-
nih zneskov rezervacije za delitev dobicka oz. za od uspes$no-
sti odvisno vracilo premije, doloCene na kljucni dan izratuna;

—  podrejene obveznosti v obliki obveznic dopolnilnega kapitala;
— dopolnilna lastna sredstva.

Lastna sredstva, raztlenjena na osnovna lastna sredstva in dopol-
nilna lastna sredstva, se na podlagi njihovih znacilnosti razvrstijo v
tri razrede lastnih sredstev (Tiers). Razvrstitev je v glavnem odvi-
sna od naslednjih Sestih meril:

1. Stalna razpoloZljivost

2. Podrejenost celotnega zneska

3. Zadostna dospelost

4. Nobenih spodbud za izplacilo

5. Nobenih obveznih tekoCih stroSkov
6. Nobenih bremen

Na podlagi teh meril dobimo naslednje razrede lastnih sredstev
(Tiers):

—  Tier 1: Izkljutno osnovna lastna sredstva, ki v veliki meri izpol-
njujejo vseh Sest meril.

- Tier 2: Osnovna lastna sredstva, ¢e niso stalno na voljo, in do-
polnilna lastna sredstva, ¢e izpolnjujejo vseh Sest meril.

—  Tier 3: Vsa ostala osnovna lastna sredstva in dopolnilna lastna
sredstva.

Naslednja preglednica vsebuje ekonomska lastna sredstva po
razredih (Tiers) druzbe Wiener Stadtische z dne 31. 12. 2019,
vkljuéno s primerjavo s prejSnjim letom:
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Tier 1 -

LASTNA SREDSTVA PO RAZREDIH (TIERS) Skupaj Tier 1 - vezan Tier 2 Tier 3
____nevezan

Osnovni kapital 10.000 10.000 0 0 0
(10.000) (10.000) (0) (0) (0)
Izravnalna rezerva 2.366.374 2.366.374 0 0 0
(2.499.819) (2.499.819) (0) (0) (0)
Presezna sredstva 232.700 232.700 0 0 0
(227.322) (227.322) (0) (0) (0)
Podrejene obveznosti 934.536 0 326.996 607.540 0
(806.719) (0) (317.795) (488.924) (0)
Osnovna lastna sredstva 3.543.610 2.609.074 326.996 607.540 0
(3.543.859) (2.737.140) (317.795) (488.924) (0)
Dopolnilna lastna sredstva 350.000 0 0 350.000 0
(0) (0) (0) (0) (0)
EKONOMSKA LASTNA SREDSTVA 3.893.610 2.609.074 326.996 957.540 0
(3.543.859) (2.737.140) (317.795) (488.924) (0)

Vrednosti prejSnjega leta (31. 12. 2018) v oklepaju ()

V primerjavi s prejSnjim letom so se ekonomska lastna sredstva
povetala za 349.751 TEUR.

Razlog za zmanjSanje lastnih sredstev razreda Tier 1 za

118.865 TEUR je v glavnem nizka raven obrestnih mer in s tem
povezan porast zavarovalno-tehnicénih rezervacij Zivljenjskega za-
varovanja.

V letu 2019 opravljena korporacijska dejanja oz. finanéni ukre-

pi so povzrocili povecanie lastnih sredstev razreda Tier 2 za
450.000 TEUR. Izdani dopolnilni kapital je pri tem prispeval k zvi-
Sanju podrejenih obveznosti za 100.000 TEUR in odobritev kapitala
s strani glavnega delni¢arja VIG za zviSanje dopolnilnih lastnih
sredstev za 350.000 TEUR. Preostalo gibanje lastnih sredstev Tier
2 je posledica spremembe trzne vrednosti podrejenih obveznosti.

Protipostavka ekonomskih lastnih sredstev druzbe Wiener Stadti-
sche v viSini 3.893.610 TEUR (prej$nje leto: 3.543.859 TEUR) so
lastna sredstva, vkljuéno s podrejenimi obveznostmi, v skladu s
Podjetniskim zakonikom (UGB), v viSini 1.380.621 TEUR (prej$nje
leto: 1.242.530 TEUR).

Druzba Wiener Stéadtische nima nobenih od lastnih sredstev od-
bitih postavk, nobenih namenskih sredstev in nobenih portfeljev
uskladitvenih prilagoditev.

V ¢asu poroCila ni bilo nobenih bistvenih sprememb glede ciljev,
smernic in postopkov pri upravljanju lastnih sredstev.

NajbistvenejSa razlika med lastnimi sredstvi po PodjetniSkem zako-
niku (UGB) in lastnimi sredstvi v skladu s smernico Solventnost 2
izhaja iz prevrednotenja knjiznih vrednosti po PodjetniSkem zakoni-
ku (UGB) v poStene vrednosti v skladu s smernico Solventnost 2.
Prevrednotenja zadevajo tako aktivno kot tudi pasivno stran bilance
(glejte poglavje D).

V sredstvih, ki presegajo obveznosti, so vsebovani aktivni in pa-
sivni latentni davki. Kot ze prikazano v poglavjih D.1 0z. D.3, se
aktivni in pasivni latentni davki bilance solventnosti oblikujejo iz
zaCasnih razlik vrednotenja med bilanco solventnosti in davtno bi-
lanco ter izkazujejo skupaj negativne davke v viSini 360.435 TEUR
(prejSnje leto: 423.356 TEUR).

V/ nadaljevanju so podrobneje opisane posamezne sestavine
lastnih sredstev. Ekonomska lastna sredstva druzbe Wiener
Stadtische so z izjemo obveznic dopolnilnega kapitala z omejeno
veljavnostjo in dopolnilnih lastnih sredstev, kar je oboje treba kate-
gorizirati kot Tier 2, uvrS¢ena v razred Tier 1.

OSNOVNA LASTNA SREDSTVA

Osnovna lastna sredstva druzbe Wiener Stadtische so sestavljena
iz osnovnega kapitala, kapitalskih rezerv, izravnalne rezerve, vkljuc-
no z rezervami, oblikovanimi iz dobicka, preseznih sredstev in
podrejenih obveznosti. Obveznice dopolnilnega kapitala se vodijo
pod podrejenimi obveznostmi.

Osnovni kapital

Druzba Wiener Stddtische ima samo vplacani osnovni kapital.
Vplatani osnovni kapital se klasificira kot lastna sredstva razreda
Tier 1, ker izpolnjuje potrebne lastnosti za
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lastna sredstva razreda Tier 1. Drugih kategorij osnovnega kapitala,
kot so izterljivi osnovni kapital in lastne delnice, pri druzbi Wiener
Stadtische ni.

Izravnalna rezerva
Izravnalna rezerva je sestavljena iz

IZRAVNALNA REZERVA

PreseZek sredstev nad obveznostmi 2.689.074
Lastni delezi (v direktni in indirektni lasti) 0
Predvidljive dividende, izplacila in placila -80.000
Druge sestavine osnovnih lastnih sredstev -242.700
Prilagoditev za vezane sestavine lastnih sredstev v

portfeljih uskladitvenih prilagoditev in namenskih 0
sredstvih

VSOTA 2.366.374

Najvetja sprememba v primerjavi s prejSnjim letom izhaja iz
zmanjSanja presezka sredstev nad obveznostmi, kar je v glavnem
posledica trznih giban;.

Presezna sredstva

Se ne napovedani zneski rezervacije za od uspesnosti odvisno vra-
¢ilo premije oz. udelezbo pri dobi¢ku so poimenovani kot presezna
sredstva in se lahko klasificirajo kot lastna sredstva razreda Tier 1,
ker jih je v skladu s petim odstavkom 92. Clena Zakona o nadzoru
nad zavarovalnicami (VAG) mogoce uporabiti za prepregitev 0z.
odvrnitev izrednega stanja in torej izpolnjujejo potrebne lastnosti
za lastna sredstva razreda Tier 1.

Podrejene obveznosti

Obveznice dopolnilnega kapitala druzbe Wiener Stadtische spadajo
pod podrejene obveznosti ter jih je mogode glede na posamezne
pogoje razvrstiti v razreda Tier 1 in Tier 2.

Obveznica dopolnilnega kapitala, ki jo je leta 2010 izdala druzba
Wiener Stddtische, s pravico do enostranske odpovedi s strani
izdajateljice in nedoloceno veljavnostjo, se letno obrestuje z 8 %.
Ker ta dopolnilni kapital zaradi sklicevanja na Zakon o nadzoru nad
zavarovalnicami (VAG 1978), v katerem $e ni bila predpisana ni-
kakrSna odvisnost placila obresti od zahtevanega solventnostnega
kapitala (SCR), ni skladen s smernico Solventnost 2, je pa bil izdan
pred 18. 1. 2015, je na podlagi prehodnih doloch do 31. 12. 2025
vracunljiv kot lastna sredstva Tier 1 in se na klju¢ni dan poroCila
izkaze v viSini 221.631 TEUR.

Nadalje obstajajo Stiri obveznice dopolnilnega kapitala z oboje-
stransko pravico do odpovedi in nedoloCeno veljavnostjo, ki zaradi
obojestranske pravice do odpovedi niso skladne s smernico Sol-
ventnost 2. Ker so bile te obveznice dopolnilnega kapitala izdane
pred 18. 1. 2015, se lahko uporabijo prehodne dolocbe. Na kljucni
dan poroCila se kot lastna sredstva razreda Tier 1 izkazujejo v sku-
pni viSini 105.366 TEUR.

V letu 2019 je druzba Wiener Stadtische izdala podrejeno obvezni-
co (nominalna vrednost 100.000 TEUR) s fiksno dospelostjo 10 let
in letnim obrestovanjem v viSini 2,5 %. Ta podrejena obveznica se
kot Tier 2 izkazuje s 100.191 TEUR.

V letu 2017 izdane podrejene obveznice imajo naslednje lastnosti:

—  WIENER STADTISCHE 2017-2047, nominalna vrednost
200.000 TEUR, se do prvega termina odpovedi, 12. 4. 2027,
obrestuje letno s 3,75 %.

—  WIENER STADTISCHE 2017-2027, nominalna vrednost
250.000 TEUR, se obrestuje letno s 3,50 %.

Obe zgoraj opisani podrejeni obveznici izpolnjujeta merila smer-
nice Solventnost 2 za razred lastnih sredstev 2 (Tier 2) in se na
kljuCni dan porocila izkazujeta s 481.979 TEUR.

Nadalje obstajajo Stiri s smernico Solventnost 2 skladne obvezni-
ce dopolnilnega kapitala brez pravice do odpovedi in z 10-letno
veljavnostjo. Ker jih ni mogoce odpovedati in izkazujejo vse za raz-
vrstitev v razred Tier 2 potrebne kakovostne lastnosti, se na kljucni
dan poroCila v viSini 7.887 TEUR izkazujejo v lastnih sredstvih.

Poleg tega obstaja Sest obveznic dopolnilnega kapitala brez pra-
vice do odpovedi in z 10-letno veljavnostjo, ki zaradi sklicevanja
na Zakon o nadzoru nad zavarovalnicami (VAG 1978), v katerem
Se ni bila predpisana nikakrSna odvisnost placila obresti ali vra-
Cila od zahtevanega solventnostnega kapitala, niso skladne s
smernico Solventnost 2. Ker so bile te obveznice dopolnilnega
kapitala izdane pred 18. 1. 2015, se uporabijo prehodne dolotbe
in se te sestavine lastnih sredstev na kljuéni dan porocila v viSini
17.482 TEUR izkazejo v lastnih sredstvih kot Tier 2.

Skupno se je trzna vrednost podrejenih obveznosti druzbe
Wiener Stddtische v primerjavi s predhodnim porogilom po-
veCala za 127.817 TEUR na 934.536 TEUR - od ¢esar odpade
100.191 TEUR na novo emisijo.



Poslovna dejavnost in uspe$nost |  Sistem upravljanja druzbe | Profil tveganja | Vrednotenje za namene solventnosti

| Upravljanje kapitala 69

Druzba Wiener Stéadtische nima nobenih sestavin lastnih sredstev s
kakovostjo Tier 1, ki bi bile vrste »vplagani podrejeni racuni ¢lanov
druZb za vzajemno zavarovanje«, »vplatane prednostne delnice in
pripadajoCi ratun za presezek vplatanega kapitala« ali »vplatane
podrejene obveznosti«. Zato niso potrebne nikakrSne navedbe o
kapitalskih izravnalnih mehanizmih teh sestavin lastnih sredstev.

DOPOLNILNA LASTNA SREDSTVA

Dne 16. 12. 2019 je bila sklenjena zavezujoCa placilna obveznost
v skladu s 3. tocko prvega odstavka 171. Clena Zakona o nadzoru
nad zavarovalnicami (VAG 2016) med skupino VIENNA INSU-
RANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG) in druzbo
Wiener Stddtische, na podlagi katere skupina VIG druzbi Wiener
Stadtische po potrebi daje na voljo skupni znesek do maksimalno
350.000 TEUR. Druzba Wiener Stédtische to plagilno obveznost
pripoznava kot dopolnilna lastna sredstva v skladu s tretjim od-
stavkom 171. €lena Zakona o nadzoru nad zavarovalnicami (VAG
2016) (lastna sredstva Tier 2).

Odobritev s strani Nadzornega organa za financni trg je bila dana
dne 23. 12. 2019,

VRACUNLJIVOST LASTNIH SREDSTEV

UpoStevaje trenutni zahtevani solventnostni kapital (SCR) in
zahtevani minimalni kapital (MCR) se vraCunljivost sestavin la-
stnih sredstev druzbe Wiener Stédtische preveri glede pokrivanja
zahtevanega solventnostnega in minimalnega kapitala. Pri tem se
preverita koli€ina in kakovost aktualnih v zahtevani solventnostni in
zahtevani minimalni kapital vracunljivih lastnih sredstev.

KOLICINA LASTNIH SREDSTEV

Presoja koli¢ine lastnih sredstev se opravi na podlagi zahteve iz
174. ¢lena Zakona o nadzoru nad zavarovalnicami (VAG) po po-
krivanju zahtevanega solventnostnega kapitala in prvega odstavka
193. ¢lena Zakona o nadzoru nad zavarovalnicami (VAG) po pokri-
vanju zahtevanega minimalnega kapitala z lastnimi sredstvi. Torej
je treba izpolniti naslednjo mejo:

—  DelezZ solventnosti > 100 %
—  DeleZ zahtevanega minimalnega kapitala > 100 %

Uprava je toleranco tveganja dologila z minimalnim delezem sol-
ventnosti v viSini 125 %. Torej se dodatno preveri:

—  DeleZ solventnosti > 125 %

KAKOVOST LASTNIH SREDSTEV

Sestavine lastnih sredstev vseh stopenj kakovosti (Tier 1, 2 in 3)
so vratunljive za pokrivanje zahtevanega solventnostnega kapitala,
vendar veljajo zanje kvantitativne meje v skladu s prvim odstavkom
82. tlena Delegirane uredbe 2015/35:

—  Lastna sredstva Tier 1 > 50 % SCR (zahtevani solventnostni
kapital)

- Lastna sredstva Tier 3 < 15 % SCR (zahtevani solventnostni
kapital)

—  Lastna sredstva Tier 2 + Tier 3 <50 % SCR (zahtevani sol-
ventnostni kapital)

Samo osnovna lastna sredstva kakovostnih stopenj Tier 1 in Tier 2
so vraCunljiva za pokrivanje zahtevanega minimalnega kapitala (to-
rej ne dopolnilna lastna sredstva). Za ta vraéunljiva lastna sredstva
veljajo v skladu z drugim odstavkom 82. ¢lena Delegirane uredbe
2015/35 naslednje kvantitativne meje:

- Lastna sredstva Tier 1 >80 % MCR (zahtevani minimalni
kapital)

- Lastna sredstva Tier 2 < 20 % MCR (zahtevani minimalni
kapital)

Sestavine lastnih sredstev s kakovostjo Tier 1 morajo poleg tega
izpolIniti Se kvantitativne meje v skladu s tretjim odstavkom 82.
¢lena Delegirane uredbe 2015/35. Skupaj vplatane prednostne
delnice, vkljuno s kontom presezka vplatanega kapitala kakovosti
Tier 1, in vplatane podrejene obveznosti s kakovostjo Tier 1 (na
podlagi prehodnih dologb) ne smejo presegati 20 % celotnih la-
stnih sredstev Tier 1.

V primeru druzbe Wiener Stadtische to pomeni:

- Dopolnilni kapitali Tier 1 (na podlagi prehodnih dolocb) < 20
% lastnih sredstev Tier 1.

V zvezi s tem se pozornost namenja tudi upoStevanju mej vratuna-
vanja iz 98. ¢lena Okvirne direktive.

Vse zgoraj izkazane sestavine lastnih sredstev druzbe Wiener Stad-
tische se lahko uporabijo za pokritje zahtevanega solventnostnega
kapitala, ker predpisane meje nikjer niso presezene. Celotna vra-
Cunljiva lastna sredstva za zahtevani solventnostni kapital (SCR)
znasajo torej 3.893.610 TEUR (prejSnje leto: 3.543.859 TEUR) in
se razvrsCajo v razrede lastnih sredstev (Tiers), kot sledi:

Vracunljiva lastna sredstva za
zahtevani solventnostni kapital (SCR)

Tier 1 - nevezan 2.609.074
Tier 1 - vezan 326.996
Tier 2 957.540
Tier 3 0
SKUPAJ 3.893.610
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Za pokritje zahtevanega minimalnega kapitala se uporabijo samo
osnovna lastna sredstva, ne upoStevajo pa se dopolnilna lastna
sredstva. Poleg tega podrejene obveznosti kategorije Tier 2 pre-
segajo kvantitativno mejo lastnih sredstev reda Tier 2. Zato se
ta kategorija omeji na 20 % zahtevanega minimalnega kapitala.
VraCunljiva lastna sredstva za zahtevani minimalni kapital (MCR)
znasajo torej 3.093.475 TEUR in se delijo na naslednje razrede
lastnih sredstev (Tiers):

Vracunljiva lastna sredstva za zahtevani
minimalni kapital (MCR)

Tier 1 — nevezan 2.609.074
Tier 1 - vezan 326.996
Tier 2 157.405
Tier 3 -
SKUPAJ 3.093.475

E.2 ZAHTEVANI SOLVENTNOSTNI
KAPITAL IN ZAHTEVANI MINIMALNI
KAPITAL

V skladu s smernico Solventnost 2 mora podjetje dologiti zahtevani
solventnostni kapital (solvency capital requirement — SCR) in zah-
tevani minimalni kapital (minimum capital requirement — MCR) v
zvezi s poslovnim letom, ki sledi ekonomski bilanci.

Na osnovi zahtevanega solventnostnega kapitala je treba dolocit,
ali so podjetja v primeru gospodarsko slabih gibanj sposobna iz-
polniti svoje dolznosti do zavarovalcev. Kazalnike je treba izratunati
na podlagi za vso Evropo enotne standardne formule ali z uporabo
notranjih modelov, ki jih mora odobriti nadzorni organ. Na splo$no
velja, da je treba izraCunati vpliv oziroma posledice dogodka »1 v
200 letih«.

DrugaCe povedano to pomeni, da je treba zavarovalcem s tehnicno
gotovostjo 99,5 % zagotoviti, da lahko podjetje izpolni vse placiine
obveznosti, ki bodo nastale v naslednjem letu, vkljuc¢no s posledi¢-
nimi obveznostmi.

Zahtevani minimalni kapital predstavlja zadnjo nadzorno-regulativ-
no mejo intervencije, preden se podjetju odvzame dovoljenje za
poslovanje oziroma opravljanje dejavnosti.

Za druzbo Wiener Stadtische so bile na kljuéni dan, 31. 12. 2019,
izracunane naslednje zakonsko doloCene kapitalske zahteve:

ZAHTEVANI SOLVENTNOSTNI KAPITAL (SCR)

Zahtevani minimalni kapital

1.940.524
787.025

Naslednja poglavja podrobneje obravnavajo izratun in rezultate
zahtevanega solventnostnega (SCR) in minimalnega kapitala
(MCR).

ZAHTEVANI SOLVENTNOSTNI KAPITAL

Karakteristi¢en za standardno formulo je njen modularni pristop.
Zahtevani solventnostni kapital (SCR) je sestavljen iz modulov tve-
ganja, ki jih je mogoce Se naprej raz€leniti v podmodule.

V okviru izraCuna se najprej izratunajo vrednosti za vsak podmo-
dul, nato pa se posamezne vrednosti ob vkljucitvi doloCene korela-
cijske matrice zdruZijo v zahtevani solventnostni kapital (SCR) po-
sameznega modula tveganja. Zatem se posamezni moduli tveganja
ob upostevanju sposobnosti pokritja izgub zavarovalno-tehnicénih
rezervacij in latentnih davkov ter operativnega tveganja zdruzijo v
zahtevani solventnostni kapital.

Naslednja slika prikazuje vrednosti za vsak modul tveganja za druz-
bo Wiener Stéadtische s kljucnim dnem 31. 12. 2019 v TEUR:
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Zahtevani solventnostni
kapital (SCR)

1.940.524

Prilagoditev —
zavarovalno-tehniéne

Prilagoditev — odlozeni

davki

Operativno tveganje

rezervacije

-360.435 -600.581

2.786.222

115.318

Zdravstveno zavarovanje
(vkljuéno z nezgodnim
zavarovanjem)

267.094

Zivljenjsko zavarovanje

23159012 [ 746.814

Zdravstveno
zavarovanje

Nezgodno zavarovanje

239.985 44.471 [

[zradun posameznih modulov tveganja je bil za druzbo Wiener
Stadtische — z izjemo nezivljenjskega zavarovanja in podmodula
nepremicnin, ki sta bila izraGunana s parcialnim notranjim mode-
lom (glejte tudi poglavje E.4) — opravljen s standardno formulo.

Za sposobnost pokritja izgub odlozenih davkov se pripozna samo
neto davéna obveznost, ki izhaja iz bilance solventnosti. Terjatve
in obveznosti za davke obstajajo do istih davénih organov ter jih
je dejansko mogocCe poracunati. Razen navedenih se ne opravljajo
nobene druge prilagoditve sposobnosti poravnavanja izgub odlo-
Zenih davkov.

V skladu z zakonskimi zahtevami izraCunani zahtevani solventnostni
kapital Wiener Stadtische zavarovalnice znasa na kljuéni dan, 31.
12. 2019, 1.940.524 TEUR. Druzba Wiener Stadtische lahko to
zahtevo izpolni z lastnimi sredstvi, ki jih ima na voljo.

Bistveni kazalnik za presojo solventnosti zavarovalnice je delez
zahtevanega solventnostnega kapitala. Ta deleZ se izraCuna iz raz-
merja ekonomskih lastnih sredstev in zahtevanega solventnostnega
kapitala.

Ce je v podjetju na voljo vet lastnih sredstev, kot jih je potrebnih
za zahtevani solventnostni kapital, je deleZ zahtevanega solventno-
stnega kapitala vegji od 100 % in s tem zadosten.

Nezivljenjsko
zavarovanje

Tveganje nematerialnih Tveganje izpada placil

nasprotne stranke

sredstev

189.997 [ 0 121.729

= izratunano s PIM za nezivljenjsko
zavarovanje (ariSE)

. = deloma izradunano s PIM za
nepremicnine

D = izradunano s standardno formulo

Kot je prikazano na spodnji sliki, izkazuje Wiener Stédtische zava-
rovalnica na klju¢ni dan, 31. 12. 2019, soliden delez zahtevanega
solventnostnega kapitala (SCR) v visini okoli 200,6 %.

Lastna sredstva Zahtevani solventnostni
kapital

3.893.610 1.940.524

Zahtevani solventnostni
kapital (SCR) — delez

200,6%

Druzba Wiener Stddtische za izratun zahtevanega solventnostnega
kapitala ne uporablja nobenih za podjetje specificnih parametrov
in nobenega poenostavljenega izratuna. Nadalje pri izraunu
zahtevanega solventnostnega kapitala niso bile opravljene nobene
poenostavitve.

ZAHTEVANI MINIMALNI KAPITAL

Pri izratunu zahtevanega minimalnega kapitala (MCR) so za podla-
go vzete zavarovalno-tehniéne rezervacije (Skodna in premijska re-
zerva) podijetja in knjiZene premije po pozavarovanju. Namen tega
je zagotoviti, da lahko podjetje izpolni vsaj svoje glavne obveznosti
iz zavarovalne tehnike.
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|z zakonodaje izhaja za zahtevani minimalni kapital (MCR) zgornja
in spodnja meja v viSini 45 % in 25 % zahtevanega solventno-
stnega kapitala (SCR). Nadalje obstaja za kompozitne zavarovatelje
absolutna spodnja meja v viSini 7.400 TEUR.

V skladu z zakonskimi zahtevami izraCunani zahtevani minimalni
kapital Wiener Stédtische zavarovalnice zna$a na kljuéni dan,
31.12. 2019, 787.025 TEUR. Druzba Wiener Stddtische lahko to
zahtevo izpolni z vraCunljivimi lastnimi sredstvi, ki jih ima na voljo.

ANALIZA SPREMEMB

Zahtevani solventnostni kapital se je v primerjavi s prejSnjim letom
povecal za 369.341 TEUR (+23,5 %). Povetanje izhaja predvsem
iz zmanj$anja pokrivanja izgube udelezbe pri dobitku (prilagoditve
TP) in odlozenih davkov (prilagoditve DT) za okoli 450.511 TEUR,
ki je pogojeno s trznimi gibanji oz. nizjo krivuljo obrestnih mer.
ZmanjSanje osnovnega zahtevanega solventnostnega kapitala
(BSCR, agregirani moduli SCR) izhaja predvsem iz zmanj3anja za-
varovalno-tehnitnega tveganja Zivljenjskega zavarovanja.

Razvoj zahtevanega solventnostnega kapitala
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DeleZ zahtevanega solventnostnega kapitala (SCR) se je v primer-
javi s prejSnjim letom zmanjSal za okoli 25 odstotnih tock. Glavni
razlog za spremembo so opravljena korporacijska dejanja, zaradi
katerih se lastna sredstva povecujejo bolj kot zahtevani solventno-
stni kapital.

Zahtevani minimalni kapital se je v primerjavi s prej$njim letom
povecal za okoli 218.415 TEUR. Sprememba zahtevanega mini-
malnega kapitala izhaja v glavnem iz porasta zavarovalno-tehnicnih
rezervacij na podrogju Zivljenjskega zavarovanja, ki so del osnove
za izracun.

E.3 UPORABA NA TRAJANJU TEME-
LJECEGA PODMODULA TVEGANJA
DELNIC PRI IZRACUNU ZAHTEVA-
NEGA SOLVENTNOSTNEGA KAPI-
TALA

Druzba Wiener Stddtische ne uporablja nobenega na trajanju
temeljeCega pristopa pri izraCunu zahtevanega solventnostnega
kapitala za delniSko tveganije.

E.4 RAZLIKE MED STANDARDNO
FORMULO IN MOREBITNIMI UPO-
RABLJENIMI NOTRANJIMI MODELI

Druzba Wiener Stddtische v okviru izratuna zahtevanega sol-
ventnostnega kapitala uporablja parcialni notranji model (PIM).
Parcialni notranji model je bil razvit skupaj s skupino VIG in ga je
odobril nadzorni organ.

Model pokriva module tveganja nezivljenjskega zavarovanja,
vkljutno s tveganjem zdravstvenega zavarovanja, v skladu z nezi-
vljenjskim zavarovanjem (ariSE) in podmodul za nepremicnine (kot
del trznega tveganja).

Spodnja slika prikazuje pokrivanje modulov s parcialnim notranjim
modelom na podlagi drevesa zahtevanega solventnostnega kapitala
(SCRB):
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Rezultati parcialnega notranjega modela nadomeS€ajo ustrezne
rezultate modulov v skladu z izraéunom po standardni formuli.
Nadaljnja agregacija oz. uginki diverzifikacije izhajajo iz zahtev
standardne formule. V naslednjih poglavjih so pojasnjeni nameni
uporabe in struktura ter metode modela na navedenih podrogjih.

PARCIALNI NOTRANJI MODEL ZA NEZIVLJENJSKO
ZAVAROVAJE - ARISE

ariSE pokriva vsa bistvena zavarovalno-tehnicna tveganja na po-
dro€ju neZivljenjskega zavarovanja druzbe Wiener Stadtische in se
med drugim uporablja za naslednje namene:

—  za podporo pomembnih poslovnih odloitev s pomocjo izra-
¢unov scenarijev za pomembne poslovne kazalnike (gibanje
premij, delez Skod, EGT, combined ratio itn.) in njihovo pri¢a-
kovano nihajnost (= tveganje) in s tem za odlocanje (npr. pri
nakupu pozavarovanja);

—  zaizraCun zahtevanega solventnostnega kapitala;

— zaoceno vpliva nacrtovanja na zahtevani solventnostni kapital.

Zivljenjsko zavarovanje

Tveganje dolgozivosti

Tveganje invalidnosti/

| Tveganje naravnin |
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Tveganje odpovedi

Tveganje stroskov.

=izratunano s PIM za neZivljenjsko

| zavarovanje (ariSE)
Revizijsko tveganje

. =izradunano s PIM
Nepremicnine

D = izradunano s standardno formulo

Z modelom ariSE izraunani zahtevani solventnostni kapital je enak
tvegani vrednosti spremembe ekonomskih lastnih sredstev s sto-
pnjo zaupanja 99,5 % za obdobje enega leta. Rezultat zahtevanega
solventnostnega kapitala iz modela ariSE nadomes¢a s standardno
formulo izraCunani tvegani kapital za module tveganja nezivljenj-
skega in nezgodnega zavarovanja (zdravstveno zavarovanje glede
na vrsto nezivljenjskega zavarovanja). Vrednosti se uporabijo za
nadaljnjo agregacijo v skladu z zahtevami standardne formule.

Model ariSE temelji na matematicni aplikaciji Mathworks* Matlab

in omogocCa enoletno modeliranje zavarovalno-tehnicnega rezul-
tata na podro€ju Skodnega/nezgodnega zavarovanja na osnovi
simulacije Monte Carlo. Pri tej simulacijski tehniki se na podlagi
poljubnih Stevilk generira veliko mogogih scenarijev. Za vsak sce-
narij se, izhajajoc iz simuliranega gibanja portfelja (posodobitev
portfelja, nov posel, odpovedi, inflacijski uginki), izratuna mogoca
realizacija postavk dobicka in izgube (premije, Skode itn.), vedno
pred pozavarovanjem in po njem. Model pri tem deluje v treh
kategorijah tveganja, in sicer premijsko tveganje, tveganje rezerv in
tveganje naravnih nesre¢. Kot celota generirani scenariji dovoljuje-
jo identifikacijo dejavnikov tveganja in analizo mogocih ekstremnih
dogodkov.

UCinki diverzifikacije izhajajo v modelu med delnimi moduli ne-
posredno iz simulacije Monte Carlo in iz implementiranih korela-
cijskih struktur, ki izrazajo na primer odvisnosti med podobnimi
podrogji.
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V primerjavi s standardno formulo omogoca model ariSE individu-
alno segmentacijo podroCij, ki dovoljuje diferencirano modeliranje
tvegan] (standardna formula na primer ne razlikuje med gospodinj-
skimi in industrijskimi tveganji) in identifikacijo dejavnikov tvega-
nja. Model ariSE modelira tudi bruto tveganje in s tem omogoca
podrobno upostevanje programa pozavarovanj in analizo razlicnih
tveganj naravnih nesre¢, kar je zlasti pomembno glede na trajno-
stno upravljanje podjetja v ¢asu podnebnih sprememb.

Dodatno k bistveno podrobnejsi strukturi modela model ariSE

v veliki meri upo$teva individualne podatke podjetja (na primer
porazdelitve verjetnosti pri modeliranju Skod) in tako izraza profil
tveganja druzbe Wiener Stadtische obcutno bolje kot s podatki
panoge kalibrirana standardna formula. Zaradi tega je model ariSE
bistveno primernejSi za aplikacije in upravljanje podjetja. V okviru
analize dolgoletne podatkovne zbirke poleg tega dobimo izjave o
dolgorognih trendih, ki se upoStevajo pri parametriziranju (tveganja
trajnostnosti).

Primernost podatkov in metod, ki se uporabljajo v modelu ariSE,
se preverja letno. Po potrebi je model mogoce v kratkem Casu pri-
lagoditi spremembam v profilu tveganja. Podrobnosti o postopku
validacije in o sistemu upravljanja v zvezi s parcialnimi notranjimi
modeli so navedene v poglavju B.3.

PARCIALNI NOTRANJI MODEL ZA NEPREMICNINE

Parcialni notranji model za podrocje nepremicnin je sestavljen

iz za druzbo Wiener Stédtische relevantnih delnih modelov za
nepremicnine v neposredni lasti in za nepremicninske druzbe ter
nepremicninske sklade. Modeliranje poteka v skladu s pristopom,
ki je skupen vsem avstrijskim druzbam skupine VIG. Pokriva vsa
bistvena za nepremicnine specificna tveganja druzbe Wiener Stad-
tische in se med drugim uporablja za naslednje namene:

— kot integralni sestavni del procesa obvladovanja tveganj za
nepremicnine,

—  zaizraCun zahtevanega solventnostnega kapitala,

—  zapreverjanje vplivov morebitnega dokupa ali prodaje neke
nepremicnine na profil tveganja.

Zahtevani solventnostni kapital, izratunan s parcialnim notranjim
modelom za nepremicnine, sestoji iz vsote posameznih rezultatov
zahtevanega solventnostnega kapitala posameznih razredov ne-
premicnin. Ta zahtevani solventnostni kapital je enak tvegani vre-
dnosti ekonomskih lastnih sredstev s stopnjo zaupanja 99,5 % za
obdobje enega leta. Rezultat zahtevanega solventnostnega kapitala
modela PIM za nepremitnine nadomesca s standardno formulo
izratunano trzno tveganje ustreznih razredov nepremicnin.

Vrednosti se uporabijo za nadaljnjo agregacijo v skladu z zahte-
vami standardne formule. UGinki diverzifikacije se porajajo med
tveganjem nepremicnin in drugimi trznimi tvegan;ji standardne
formule.

Model PIM za nepremicnine predstavlja simulacijski model, pri ka-
terem se morebitne spremembe vrednosti nepremicnin ter odhodki
in prihodki upoStevajo v okviru enega leta. |z simuliranih vrednosti
se izpeljujejo rezultati, ki so relevantni za interval zaupanja 99,5 %.

V primerjavi s standardno formulo, ki predpostavlja, da se ne-
premi¢nine v vsej Evropi obnasajo tako kot (poslovni) indeks cen
nepremicnin v Veliki Britaniji, model PIM za nepremi¢nine upo-
Steva specifiko avstrijskega nepremicninskega trga. Ravno druzba
Wiener Stddtische lahko na podlagi svojih dolgoletnih izkuenj na
dunajskem trgu stanovanjskih nepremi¢nin posega po ustreznem
znanju, ki je bilo za razvoj modela kljuénega pomena.

Poleg tega je treba pri standardni formuli dodati Se, da v portfelju
druzbe Wiener Stédtische izrazene vrste uporabe (bivanje) v po-
datkih, uporabljenih za kalibriranje za standardni pristop, ni, kar
spet pomeni, da se profil tveganja portfelja ne bi mogel adekvatno
izrazati. Primernost podatkov in metod, ki se uporabljajo v mo-
delu PIM, se letno preverja v okviru validacije. Uporaba notranjih
in specificnih podatkov na sploSno skrbi za ve€jo primernost za
dejanski profil tveganja druzbe Wiener Stddtische kot standardna
formula.
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Poleg tega se primernost preverja v okviru validacije. Podrobnosti
0 postopku validacije in sistemu upravljanja v zvezi s parcialnimi
notranjimi modeli so navedene v poglavju B.3.

E.5 NEUPOSTEVANJE ZAHTEVE
GLEDE MINIMALNEGA KAPITALA IN
NEUPOSTEVANJE ZAHTEVE GLEDE
SOLVENTNOSTNEGA KAPITALA

V letu porodila druzba Wiener Stadtische izpolnjuje zakonske
zahteve za pokrivanje zahtevanega solventnostnega in zahtevanega
minimalnega kapitala.

E.6 DRUGE NAVEDBE

V letu porodila ni drugih bistvenih informacij o upravljanju kapitala,
0 katerih bi bilo treba porocati.
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PRILOGA

ALM
Asset Liability Management; primerjava/analiza strukture zapadlosti
med aktivnimi in pasivnimi postavkami bilance.

ARISE

Ime parcialnega notranjega modela, ki ga druzba Wiener Stddti-
sche uporablja za izraCun zahtevanega solventnostnega kapitala na
podrodju neZivljenjskega zavarovanja; razvit skupaj s skupino VIG.

ARM
Asset Risk Management (obvladovanije tveganj premozenja).

BEST ESTIMATE (BE)

NajboljSa »ocenjena vrednost« zavarovalno-tehnicnih rezervacij po
trznih vrednostih; ustreza glede verjetnosti tehtanemu povprecju
prihodnjih placilnih tokov (cashflows).

COMBINED RATIO

Kazalnik za presojo poteka poslovanja na podro€ju Skodnega in
nezgodnega zavarovanja. Vsi zavarovalno-tehni¢éni odhodki po
odbitku delezev pozavarovanja razen spremembe izravnalne rezer-
vacije v odstotku razmejenih premij po odbitku deleZev pozavaro-
vanja (= vsota iz neto stroSkovne postavke in neto Skodne stopnije).
Ne vsebuje nobenih finan¢nih prihodkov.

DELEGATED ACTS, DELEGIRANA UREDBA
Pravni akti, ki jih izdaja Komisija EU.

EGT

Rezultat obitajne poslovne dejavnosti je vsota zavarovalno-teh-
nitnega rezultata, finanénega rezultata ter drugih odhodkov in
prihodkov, ki niso zavarovalno-tehnicni odhodki in prihodki, pred
upoStevanjem davkov.

EIOPA

European Insurance and Occupational Pensions Authority: Evrop-
ski nadzorni organ za zavarovalniStvo in poklicne pokojnine; evrop-
ski organ za nadzor nad financnimi trgi.

ERM
Enterprise Risk Management (obvladovanje tveganja podietij).

FMA
Avstrijski nadzorni organ za finan¢ni trg.

HEALTH NSLT

Non-Similar to Life Techniques (v skladu z neZivljenjskim zava-
rovanjem). Na podlagi smernice Solventnost 2 ni nobenega zdra-
vstvenega zavarovanja kot takSnega, razlikovanje temelji na upo-
rabljeni metodi izraCuna. Zavarovanja se uvrscajo ali k zivljenjskim
ali k nezivljenjskim zavarovanjem (za druzbo Wiener Stddtische je
Health NSLT nezgodno zavarovanije).

HEALTH SLT

Similar to Life Techniques (v skladu z Zivljenjskim zavarovanjem).
Na podlagi smernice Solventnost 2 ni nobenega zdravstvenega za-
varovanja kot tak3nega, razlikovanje temelji na uporabljeni metodi
izraCuna. Zavarovanja se uvr$cajo ali k Zivljenjskim ali k nezivljenj-
skim zavarovanjem (za druzbo Wiener Stadtische je Health SLT
zdravstveno zavarovanje). IAS International Accounting Standards
(Mednarodni racunovodski standardi — MRS).

IFRS

International Financial Reporting Standards (Mednarodni standardi
ratunovodskega porocanja — MSRP): od nacionalne zakonodaje
loGena mednarodna raéunovodska pravila za podjetja, ki jih izdaja
Odbor za mednarodne racunovodske standarde (»International
Accounting Standards Board« — IASB).

IKS
Sistem notranjih kontrol.

KFZ-SPARTE
Podrocje motornih vozil, podrocje Skodnega zavarovanja.

LOB
Lines of Business, razdelitev podrogij/sektorjev v skladu s smemi-
co Solventnost 2.

MCR
Minimum Capital Requirement, zahtevani minimalni kapital na pod-
lagi smernice Solventnost 2.

NATKAT
Naravne nesrece.
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NKS-SPARTE
Podrogje, ki ni podrocje motornih vozil, obsega vsa podro¢ja Sko-
dnega zavarovanja razen podro€ja motornih vozil.

OF
Own Funds, ekonomska lastna sredstva v skladu s smernico Sol-
ventnost 2.

ORSA

Own Risk and Solvency Assessment, lastna ocena tveganja in
solventnosti. Presoja podjetja, v kolik3ni meri standardni model
adekvatno pokriva relevantna tveganja.

PIM

S strani Nadzornega organa za financni trg (FMA) odobreni par-
cialni notranji model v skladu s smernico Solventnost 2. Druzba
Wiener Stéddtische za izraun zahtevanega solventnostnega kapitala
na podroCju neZivljenjskega zavarovanja in nepremicnin uporablja
svoj lastni model namesto za vso Evropo doloCene standardne
formule.

PPP
Prudent-Person-Principle, nacelo preudarne osebe.

PROPHET
Program za aktuarsko modeliranje. QRT Quantitative Reporting
Template, obrazec za kvantitativno poro€ilo.

REINSURANCE RECOVERABLES (RR)
|zterljivi zneski iz pozavarovalnih pogodb, ki se izratunajo v okviru
izrauna najboljSih ocen (best estimates).

RFP
Rezervacija za od uspeSnosti odvisna vracila premij oz. udelezbo
pri dobicku.

TVEGANJE
Kot znesek kapitala ovrednoten mogodi razvoj, ki lahko ogrozi ob-
stojee cilje druzbe Wiener Stddtische.

RISK MARGIN / MEJA TVEGANJA (RM)

Meja tveganja je enaka meji kapitalskih stroSkov, ki nekemu tretje-
mu podjetju dovoljuje, da pri prevzemu portfelja financira s portfe-
liem povezani tvegani kapital.

RMF
Funkcija obvladovanja tvegan.

RMS
Sistem obvladovanja tvegan.

OKVIRNA SMERNICA

Smernica 2009/138/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25.
11. 2009 v zvezi z zatetkom opravljanja in opravljanjem zavaro-
valne in pozavarovalne dejavnosti, bolje poznana kot Solvency Il /
Solventnost 2.

RSR
Regular Supervisory Report, redno porocilo podjetja Nadzornemu
organu za financni trg (FMA) o solventnostni situaciji.

SCR

Solvency Capital Requirement, zahtevani solventnostni kapital;
potreben tvegani kapital za pokritje relevantnih tveganj v skladu s
smernico Solventnost 2.

SPV
Namenska druzba (angl. Special Purpose Vehicle).

STANDARDNA FORMULA

Standardna formula, v vsej Evropi veljavna metoda za izraun
zahtevanega solventnostnega kapitala. Ciljno merilo je v Casovnem
horizontu enega leta dosedi tvegano vrednost VaR (value-at-risk)

v viSini 99,5 %. Standardna formula ima modularno strukturo, pri
¢emer je zavarovalnici prepusteno, da jo uporabi ali pa razvije svoj
notranji model (za katerega je treba pridobiti odobritev).

SFCR

Solvency and Financial Condition Report, poroCilo o solventnostni
situaciji in finantnem poloZaju. Porocilo, ki ga mora podjetje obja-
viti (priujoCi dokument).

SOLVENTNOST 2

Glejte tudi: Okvirna smernica. Okvirna smernica na ravni EU glede
zaCetka opravljanja in opravljanja zavarovalne dejavnosti; podlaga
za avstrijski Zakon o nadzoru nad zavarovalnicami (pristop treh
stebrov).
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VAG

Zakon 0 nadzoru nad zavarovalnicami. Z zaCetkom veljavnosti
smernice Solventnost 2 je »zastareli« zakon VAG 1978 nadomestil
zakon VAG 2016, ki uresniCuje evropske zahteve smernice Solven-
tnost 2.

VAR, VALUE-AT-RISK

Vrednost za dologitev tveganja. IzraCunana izguba, ki z doloCeno
verjetnostjo v nekem dolotenem ¢asovnem obdobju ne bo prese-
Zena.

VIG
Vienna Insurance Group AG.

VMF
Aktuarska funkcija.

ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE
Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije.
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OBRAZEC ZA KVANTITATIVNO POROCANJE

Ta priloga vsebuje na podlagi predpisov zahtevane predloge za kvantitativno porocanje (QRT) druzbe Wiener Stadtische na kljucni dan
porocanja, 31. 12. 2019. Predloge za porocanje vsebujejo EIOPA podatke o lokaciji celic v obliki krajSav za vrstice in stolpce, na primer
R0010 in C0020. S pomotjo teh oznak celic lahko zainteresirani bralec v kombinaciji z oznako preglednice (na primer S.02.01.02) v Iz-
vedbeni uredbi Komisije (EU) 2015/2452 vkljugno z njenimi spremembami najde natanéno zahtevo za posamezne vsebine.

Naslednje predloge za porotanje se ne razkrijejo v okviru tega porogila:

Predloga za porocanje S.05.02.01 - Premije, terjatve in odhodki po drzavah
Druzba Wiener Stddtische tega obrazca ne izpolni zaradi dejstva, da je ve€ina premij ustvarjenih v Avstriji. Premije, ki se ustvarijo v dru-
gih drZavah, niso bistvenega pomena in zna$ajo manj kot 10 % celotnega obsega premij.

Predloga za porocanje $.25.01.21 - Zahtevani solventnostni kapital - za podjetja, ki uporabljajo standardno formulo
Druzba Wiener Stddtische za izratun zahtevanega solventnostnega kapitala uporablja tako standardno formulo kot tudi parcialni notranji
model. Ta predloga za poroCanje je relevantna samo za tiste zavarovatelje, ki uporabljajo izkljuéno samo standardno formulo.

Predloga za poro¢anje S.25.03.21 - Zahtevani solventnostni kapital za celovite notranje modele
Druzba Wiener Stadtische za izratun zahtevanega solventnostnega kapitala uporablja samo standardno formulo. S to predlogo porocajo
izkljuéno zavarovatelji, ki za izraCun uporabljajo celovit notranji model.

Predloga za poro¢anje S.28.01.01 - Zahtevani minimalni kapital za poslovno podroéje
Ker druzba Wiener Stadtische kot kompozitni zavarovatelj opravlja tako Zivljenjska, zdravstvena kot tudi nezivljenjska zavarovanja, te pre-
dloge za poroCanje ni treba izpolniti, ker se uporablja izkljutno za zavarovatelje, ki opravljajo ali Zivljenjsko ali nezivljenjsko zavarovanije.
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PREDLOGA ZA POROCANJE S.02.01.02 - BILANCA

Vrednost Solventnost 2

SREDSTVA coo10
Neopredmetena sredstva R0030 0
OdloZene terjatve za davek R0040 500.248
Presezek pri pokojninah R0050
Nepremicnine, opredmetena osnovna sredstva in zaloge za lastne potrebe R0060 250.867
Nalozbe (razen sredstev za pogodbe, vezane na indeks in na enote skladov) R0070 20.665.207
Nepremicnine (razen za lastno uporabo) R0080 750.842
Delezi pri povezanih podietjih, vkljuéno s kapitalskimi udelezbami R0090 1.144.749
Delnice R0100 210.964
Delnice — kotirajote RO110 137.163
Delnice — nekotirajoce R0120 73.801
Obveznice RO130 13.618.507
Drzavne obveznice RO140 4.826.180
Podjetniske obveznice R0150 8.723.259
Strukturirani dolzniSki instrumenti R0160 69.068
Zavarovani vrednostni papirji RO170
Organizmi za skupne nalozbe R0180 4.710.634
Izvedeni finanéni instrumenti R0190 7.399
Vloge razen ekvivalence plagilnih sredstev R0200 222112
Druge nalozbe R0210
Sredstva za pogodbe, vezane na indeks in na enote skladov R0220 5.054.505
Posojila in hipoteke R0230 1.481.081
Posojilo na podlagi zavarovalne police R0240 7.216
Posojila in hipoteke za zasebnike R0250 855
Druga posojila in hipoteke R0260 1.473.010
Izterljivi zneski iz pozavarovalnih pogodb: R0270 320.831
NeZivljenjsk ja in zd lja v skladu z j R0280 330519
Zdravstvena zavarovanja, vodena na nacin nezivljenjskih zavarovanj R0290 231372
d: ja v skladu z R0300 99.146
Zivijenjska lja in lja, vodena na nain Zivljenjskih zavarovanj razen razen zdravstvenih zavarovanj in zavarovanj, vezanih na enote skladov in indeks R0310 -9.687
Zdravstvena zavarovanja, vodena na nacin Zivljenjskih zavarovanj R0320 -18.972
Zivljenjska zavarovanja razen zdravstvenih zavarovanj in zavarovanj, vezanih na enote skladov in indeks R0330 9.285
Zivljenjska zavarovanja, vezana na enote skladov in indeks RO340 0
Dolgovi zavarovalcev R0350 82
Terjatve do zavarovalnic in posrednikov R0360 125.440
Terjatve do pozavarovateljev R0370 53.074
Terjatve (trgovanje, ne zavarovanje) R0380 197.081
Lastni deleZi (v neposrednem imetniStvu) R0390
Zapadli zneski v zvezi s sestavinami lastnih sredstev ali prvotno izterjana, vendar $e ne platana sredstva R0400
Platilna sredstva in ekvivalenca placilnih sredstev R0410 468.791
Druga sredstva, ki niso izkazana drugje R0420 24275
Sredstva skupaj R0500 29.141.482
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OBVEZNOSTI Vrednost Solventnost 2
Ino-teh ije — nezivijenjs j R0510 1.017.744
Zavarovalno-tehnitne rezervacije — neZivljenjsk je (razen R0520 965.992
Zavarovalno-tehnicne rezervacije, izracunane kot celota R0530
NajboljSa ocenjena vrednost R0540 859.095
Meja tveganja R0550 106.897
tehnicne rezervacije — zd je (na nacin lienjsk j R0560 51.752
Zavarovalno-tehni¢ne rezervacije, izratunane kot celota R0570
Najbolja ocenjena vrednost R0580 39.888
Meja tveganja R0590 11.865
Ino-teh: ije — Zivljenjsko lje (razen zavarovanj, vezanih na enote skladov in indeks) R0600 19.659.675
Zavarovalno-tehnicne rezervacije - zd je (na natin Zivljenjsk I R0610 668.671
Zavarovalno-tehnitne rezervacije, izratunane kot celota R0620
Najbolja ocenjena vrednost R0630 345.524
Meja tveganja R0640 323.147
tehnicne rezervacije — Zivljenjsko je (razen ih zavarovanj in zavarovanj, vezanih na enote skladov in indeks) R0650 18.991.005
Zavarovalno-tehnicne rezervacije, izracunane kot celota R0660
Najbolj3a ocenjena vrednost R0670 18.590.739
Meja tveganja R0680 400.265
Ino-tehnici ije — ja, vezana na enote skladov in indeks R0690 2.592.826
Zavarovalno-tehnicne rezervacije, izracunane kot celota R0700
Najbolj3a ocenjena vrednost RO710 2.542.997
Meja tveganja R0720 49.830
Pogojne obveznosti R0740 1"
Druge ije, ki niso Ino-tehnici ij R0750 130.029
Obveznosti za placilo pokojnin R0760 368.016
Obveznosti depozita (dolgovi zavarovalcev) R0O770 239.304
Odlozene obveznosti za davek R0780 860.683
Izvedeni finanni instrumenti R0790 0
Obveznosti do kreditnih institucij R0800 447
Finanne obveznosti razen obveznosti do kreditnih institucij R0810 88.205
Obveznosti do zavarovalnic in posrednikov R0820 202.989
Obveznosti do pozavarovateljev R0830 33.049
Obveznosti (trgovanje, ne zavarovanje) R0840 286.736
Podrejene obveznosti R0850 950.732
Podrejene obveznosti, ki niso navedene v osnovnih lastnih sredstvih R0860 16.196
Podrejene obveznosti, ki so navedene v osnovnih lastnih sredstvih R0870 934.536
Druge obveznosti, ki niso izkazane drugje R0880 21.960
Obveznosti skupaj R0900 26.452.408
Presezek sredstev nad obveznostmi R1000 2.689.074
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PREDLOGA ZA POROCANJE $.19.01.21 - ZAHTEVKI IZ NEZIV LJENJSKIH ZAVAROVANJ

Poslovno podroéje za: i nezivljenj; ja in pe ja ( i posel in v je prevzeti i posel)
Zavarovanje v
pomorskem,
zratnem Zavarovanje proti
Zavarovanje Zavarovanje Zavarovanje Druga prometu in pozaru in druga Zavarovanje Kreditno in
i i Z je za i j j splosne porostveno
stroskov izpada dohodka  nesreée pri delu odgovornosti motornih vozil lj pi Zenj; g i lj
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 0060 C0070 C0080 C0090

Knjizene premije
Bruto — neposredni zavarovalni posel R0110 182727 204.563 176.469 28.568 553.391 159.523
Bruto — v pozavarovanje
prevzeti sorazmerni
posel

R0120
Bruto — v pozavarovanje
prevzeti nesorazmerni
posel

R0130
Delez pozavarovateljev R0140 89.763 104.161 16.620 17.693 243.064 9.579
Neto R0200 92.964 100.402 159.849 10.875 310.327 149.945
Zasluzene premije
Bruto — neposredni zavarovalni posel R0210 182.328 204.310 175.488 28.726 553.624 159.207
Bruto — v pozavarovanje
prevzeti sorazmerni
posel

R0220
Bruto — v pozavarovanje
prevzeti nesorazmerni
posel

R0230
Delez pozavarovateljev R0240 88.808 103.885 16.621 17.699 241.705 9.612
Neto R0300 93.520 100.425 158.867 11.028 311.919 149.594
0Odhodki za zavarovalne
primere
Bruto — neposredni zavarovalni posel R0310 96.354 138.769 123.838 27771 297.904 97.937
Bruto - v pozavarovanje
prevzeti sorazmerni posel

R0320
Bruto - v pozavarovanje
prevzeti nesorazmerni posel

R0330
Delez pozavarovateljev R0340 47.285 67.181 10.119 20.580 100.751 10.381
Neto R0400 49.069 71.588 113.720 7.191 197.153 87.556
Sprememba drugih
zavarovalno-tehniénih
rezervacij
Bruto — neposredni zavarovalni posel R0410 0 0 0 0 -687 0
Bruto — v pozavarovanje
prevzeti sorazmerni posel

R0420
Bruto — v pozavarovanje
prevzeti nesorazmerni posel

R0430
Delez pozavarovateljev R0440 5 6 1 1 14 1
Neto R0500 -5 -6 -1 -1 -701 -1
Nastali odhodki R0550 19.100 17.317 39.635 5.278 105.476 45.951
Drugi odhodki R1200

0dhodki skupaj R1300
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Poslovno pnd_roc]e 2 osti za " " n Poslovno podroéje za:
za posel N N .
. . " . Vp je prevzeti posel
in v pozavarovanje prevzeti sorazmerni posel)
Zavarovanje v
pomorskem,
Razliéne zraénem prometu
Zavarovanje finanéne in P
za pravno varstvo Pomoé izgube zavarovanje zavarovanje zavarovanje Skodno zavarovanje Skupaj
C0100 co110 €0120 C0130 C0140 C0150 C0160 €0200

Knjizene premije
Bruto — neposredni zavarovalni posel RO110 32.897 40.543 1.378.683
Bruto — v pozavarovanje prevzeti
sorazmerni
posel

RO120
Bruto — v pozavarovanje prevzeti
nesorazmerni
posel

RO130 802 802
Delei pozavarovateljev RO140 388 40.543 521.812
Neto R0200 32.509 0 802 857.674
Zasluzene premije
Bruto — neposredni zavarovalni posel R0210 32.948 40.544 1.377.174
Bruto - v pozavarovanje
prevzeti sorazmerni posel

R0220
Bruto - v pozavarovanje
prevzeti nesorazmerni posel

R0230 802 802
Delez pozavarovateljev R0240 388 40.544 519.262
Neto R0300 32.560 802 858.715
Odhodki za zavarovalne
primere
Bruto — neposredni zavarovalni posel R0310 15.530 11.605 809.708
Bruto — v pozavarovanje prevzeti
sorazmerni
posel

R0320
Bruto — v pozavarovanie prevzeti
nesorazmerni
posel

R0330 -181 -181
Delei pozavarovateljev R0340 2 11.605 267.904
Neto R0400 15.528 0 -181 541.624
Sprememba drugih
zavarovalno-tehniénih
rezervacij
Bruto — neposredni zavarovalni posel R0410 0 0 -687
Bruto — v pozavarovanje prevzeti
sorazmerni
posel

R0420
Bruto — v pozavarovanje prevzeti
nesorazmerni
posel

R0430
Delez pozavarovateljev R0440 27
Neto R0500 0 714
Nastali odhodki R0550 8.884 4.420 14 246.074
Drugi odhodki R1200 12.856

Odhodki skupaj R1300 258.930
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Poslovno podroéje za:

i za 3ivl

Obveznosti za Zivljenjska pozava-

rovanja
Pokojnine iz
pogodb ne-
Zivljenjskega
Pokojnine iz zavarovanja in v
pogodb nezi- zvezi z drugimi
jen;j zava- i
Indeksirano in rovanja in v zvezi obveznostmi
Zavarovanje na enote skladov Drugo z obveznostmi (razen obveznosti
Zdravstveno z diskrecijsko vezano zavaro- ljenjsko zava- g g Zivljenjsko poza-
zavarovanje udelezbo vanje rovanje lj ja) p j j Skupaj
C0210 C0220 0230 0240 C0250 0260 C0270 0280 C0300
Knjizene premije
Bruto R1410 417.661 1.028.912 203.749 67.470 456 1.718.249
Delei pozavarovateljev R1420 15.565 15.036 0 0 30.600
Neto R1500 402.097 1.013.877 203.749 67.470 456 1.687.649
Zasluzene premije
Bruto R1510 417.569 1.030.675 203.749 67.622 456 1.720.070
Delez pozavarovateljev R1520 15.565 16.062 0 0 30.627
Neto R1600 402.004 1.015.612 203.749 67.622 456 1.689.444
Odhodki za zavarovalne
primere
Brulo R1610 267.320 1.274.201 359.648 20326 0 15 1911510
Delez pozavarovateljev R1620 383 9.325 0 0 9.707
Neto R1700 256.937 1.264.877 359.648 20.326 0 15 1.901.803
Sprememba drugih
zavarovalno-tehniénih
rezervacij
Bruto R1710 -77.446 -213.743 -80.205 404 0 0 -370.990
DeleZ pozavarovateljev R1720 -85 3.889 0 0 3.804
Neto R1800 -77.361 -217.632 -80.205 404 0 0 -374.794
Nastali odhodki R1900 63.054 183.520 37.307 12.382 139 296.402
Drugi odhodki R2500 7.720
0dhodki skupaj R2600 304.123
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PODLAGA ZA POROCANJE $.12.01.02 - ZAVAI%OVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE PRI ZIVLJENJSKEM ZAVAROVANJU IN PRI
ZDRAVSTVENEM ZAVAROVANJU V SKLADU Z ZIVLJENJSKIM ZAVAROVANJEM
Indeksirano in na enote skladov vezano zavarovanje Drugo Zivljenjsko zavarovanje
Skupaj (Zivljenj-

Zavarovanje
z diskrecijsko
udelezbo

Pogodbe

Pogodbe z

opcijami
in ali

garancij garancijami

Pogodbe brez
opcij in
garancij

Pogodbe z
opcijami
ali

Pokojnine iz pogodb
neiivljenjskega za-
varovanja in v zvezi z
drugimi zavarovalnimi
obveznostmi (razen
obveznosti zdravstve-

V pozavaro-
vanje
prevzeti

nega ja) posel

sko zavarovanje
razen zdravstve-
nega zavarova-
nja, vkljuéno s
poslom, veza-
nim na enote
skladov)

Zavarovalno-tehni¢ne
rezervacije,

izraéunane kot celota

Skupna visina izterljivih

zneskov iz

pozavarovalnih pogodb / do
namenskih druzb in iz

finan€nih pozavarovanj po
prilagoditvi za pricakovane izgube
zaradi neizpolnitev nasprotnih strank
pri zavarovalno-tehnicnih
rezervacijah,

izratunanih kot celota
Zavarovalno-tehniéne

rezervacije, izraunane kot
vsota iz najbolj$e ocenjene
vrednosti

in meje tveganja

Najbolj$a ocenjena vrednost

Najbolj$a ocenjena vrednost
(bruto)

Skupna viSina izterljivin

zneskov iz

pozavarovalnih pogodb / do
namenskih druzb in iz

finanénih pozavarovanj po
prilagoditvi za pricakovane izgube
zaradi neizpolnitev nasprotnih strank
Najboljsa ocenjena vrednost minus
izterljivi zneski iz

pozavarovalnih pogodb / do
namenskih druzb in

iz finan¢nih pozavarovanj —
skupaj

Meja tveganja

Znesek pri uporabi
prehodnega ukrepa pri
zavarovalno-tehni¢nih
rezervacijah
Zavarovalno-tehnitne

rezervacije,

izratunane kot celota

Najbolj$a ocenjena vrednost

Meja tveganja
Zavarovalno-tehniéne

rezervacije - skupaj

C0020

RO010

R0020

R0030 18.720.175

R0080 20.356

R0090
RO100

18.699.819
368.740

RO110

RO120

RO130

R0200 19.088.915

C0030

49.830

2.592.826

C0040 C0050

2.542.997

2.542.997

C0060 C0070

31.525

97.911

Coo08o

-129.436

-11.071

-118.364

C0090 co100

Co150

21.133.736

9.285

21.124.451
450.095

21.583.831
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Pogodbe brez opcij in
garancij

i posel)

Pokojnine iz pogodb ne-
Zivljenjskega zavarovanja

Skupaj (zdravstveno

invaveziz
zdravstvenega zava-
rovanja

Pogodbe z opcijami in
garancijami

Z
vanje (v pt

je glede na
vrsto Zivljenj zava-

prevzeti posel)

rovanja)

Z tehniéne rezervacije, i;
kot celota

Skupna viSina izterljivih zneskov iz
pozavarovalnih pogodb / do

namenskih druzb in iz financnih pozavarovanj
po prilagoditvi za pricakovane izgube zaradi
neizpolnitev nasprotnih strank pri
zavarovalno-tehnicnih rezervacijah,
izratunanih kot celota

Zavarovalno-tehnicne rezervacije,
izraunane kot vsota iz najboljSe ocenjene
vrednosti in

meje tveganja

Najbolj$a ocenjena vrednost

Najbolj$a ocenjena vrednost (bruto)
Skupna visina izterljivih zneskov iz
pozavarovalnih pogodb / do

namenskih druzb in iz financnih pozavarovanj

po prilagoditvi za priakovane izgube zaradi
neizpolnitev nasprotnih strank

Najbolj$a ocenjena vrednost minus izterljivi
zneski iz pozavarovalnih pogodb / do

namenskih druzb in iz financnih pozavarovanj —
skupaj

Meja tveganja

Znesek pri uporabi prehodnega ukrepa pri

zavarovalno-tehniénih rezervacijah

Zavarovalno-tehnicne rezervacije, izraunane kot celota

Najbolj$a ocenjena vrednost
Meja tveganja

Zavarovalno-tehnicne rezervacije - skupaj

RO010

R0020

R0030

R0080

R0090
RO100

RO110
R0120
R0130
R0200

Co0160 co170

323.147

668.671

Co180 €0190

345.524

-18.972

364.496

€0200

co210

345.524

-18.972

364.496
323.147

668.671
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PREDLOGA ZA POROCANJE $.17.01.02 - ZAVAROVALNO-TEHNICNE REZERVACIJE - NEZIVLJENJSKO ZAVAROVANJE

P! i i posel inv p je prevzeti i posel

Zavarovanje v
pomorskem, Zavarovanje
zraénem pro- proti pozaru in
lj Z lje za lj ) Drugo metu in druga Splosno Kreditno in
za zdravstvene nadomestilo iz-  za nesrece pri avtomobilske Zavarovanje transportno Skodna zavaro- zavarovanje porostveno zava-
stroske pada dohodka delu odgovornosti motornih vozil zavarovanje vanja odgovornosti rovanje

€0020 €0030 €0040 €0050 C0060 €0070 €0080 €0090 €0100

4 tehnicne rezervacije, i;
kot
celota R0010

Skupna viSina izterljivih zneskov iz

pozavarovalnih pogodb / do

namenskih druzb in iz

finangnih pozavarovanj po prilagoditvi za
pricakovane izgube zaradi

neizpolnitev nasprotnih strank pri
avarovalno-tehnicnih rezervacijah, izract kot
celota

R0050

Zavarovalno-tehnicne rezervacije,

izratunane kot vsota iz najboljSe ocenjene
vrednosti

in meje tveganja
Najbolj$a ocenjena vrednost
Premijske rezervacije

Bruto R0060 0 -107.843 0 14.969 16.718 1.864 -21.523 -21.452 0

Skupna vidina izterljivih zneskov iz
pozavarovanj / do
namenskih druzb in iz
finangnih pozavarovanj po prilagoditvi za
pricakovane izgube zaradi
neizpolnitev nasprotnih strank
RO140 0 -8.334 0 -1.622 1313 -2.225 -82.199 -8.617 0
Najbolj$a ocenjena vrednost (neto) za
premijske rezervacije R0150 0 -99.509 0 16.492 15.405 4.088 60.676 -18.836 0
Skodne rezervacije

Bruto RO160 0 147.731 0 229.668 22332 34.387 266.978 288.124 0

Skupna visina izterljivih zneskov iz
pozavarovanj / do
namenskih druzb in iz
finan€nih pozavarovanj po prilagoditvi za
pricakovane izgube zaradi
neizpolnitev nasprotnih strank
R0240 0 107.480 0 101.395 572 26.070 152.367 10.633 0
Najbolj$a ocenjena vrednost (neto) za

Skodne rezervacije R0250 40.250 0 128.273 21760 8317 114.611 277.491

Najbolj$a ocenjena vrednost skupaj - bruto R0260 39.888 244.637 39.050 36.250 245.455 260.672

Najboljsa ocenjena vrednost skupaj - neto R0270 -59.259 144.764 37.165 12.405 175.287 258.655

o o o o
o o o
o o o o

Meja tveganja R0280 11.865 5.026 5.240 3.832 67.478 15.598

Znesek pri uporabi
prehodnega ukrepa pri
zavarovalno-tehnicnih rezervacijah

Ino-tehniéne ije, izratunane kot
celota R0290
Najbolj$a ocenjena vrednost R0300

Meja tveganja R0310
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P! i i posel inv p je prevzeti i posel
Zavarovanje v
pomorskem, Zavarovanje
zraénem pro- proti pozaru in
j je za j b4 ] Drugo metu in druga Splosno Kreditno in
za zdravstvene nadomestilo iz-  za nesrece pri i j $kodna zavaro- zavarovanje porostveno zava-
stroske pada dohodka delu odgovornosti motornih vozil zavarovanje vanja odgovornosti rovanje
€0020 C0030 C0040 C0050 C0060 €0070 C0080 C0090 C0100
Zavarovalno-tehnicne rezervacije - skupaj
Zavarovalno-tehnigne rezervacije — skupaj R0320 0 51.752 0 249.663 44.290 40.082 312.933 276.269 0
Izterljivi zneski iz
pozavarovanj / do
namenskih druzb in iz
finanénih pozavarovanj po prilagoditvi za
pricakovane izgube zaradi
neizpolnitev nasprotnih strank — skupaj R0330 0 99.146 0 99.873 1.885 23.845 70.168 2.016 0

Zavarovalno-tehnicne rezervacije
minus izterljivi zneski iz
pozavarovanj / do

namenskih druzb in

iz finanénih pozavarovanj — skupaj R0340 0 -47.394 0 149.791 42.405 16.237 242.765 274.253 0
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P! i i posel inv p
sorazmerni posel

Zavarovanje stro-

Skov postopka Pomoé

je prevzeti

Razli¢ne finanéne
izgube

lje prevzeti

zdravstveno poza-

varovanje

nezgodno pozava-
rovanje

i posel
Nesorazmerno
zavarovanje v

pomorskem,

zraénem prometu
in transportno

zavarovanje

Nesorazmerno
Skodno poza-
varovanje

Obveznosti za nezi-
vljenjska zavarovanja
skupaj

co110 C0120

C0130

C0140

C0150

C0160

C0170

C0180

tehniéne rezervacije, i;
kot celota

R0010

Skupna visina izterljivih zneskov iz
pozavarovalnih pogodb / do

namenskih druzb in iz financnih pozavarovanj
po prilagoditvi za pri¢akovane izgube zaradi
neizpolnitev nasprotnih strank pri
zavarovalno-tehnicnih rezervacijah,

izratunanih kot celota

R0050

Zavarovalno-tehnicne rezervacije,
izraunane kot vsota iz najboljSe ocenjene
vrednosti in

meje tveganja

Najbolj$a ocenjena vrednost

Premijske rezervacije

Bruto

R0060 -33.335 0

54

-156.549

Skupna visina izterljivih zneskov iz
pozavarovanj / do namenskih druzb
in iz financnih pozavarovanj po prilagoditvi za

pricakovane izgube zaradi neizpolnitev nasprotnih strank

R0140 -745 0

58

-102.271

Najbolj3a ocenjena vrednost (neto) za premijske rezervacije

R0150 -32.590 0

-54.278

Skodne rezervacije

Bruto

R0160 31721 0

34.592

1.066.5632

Skupna visina izterljivih zneskov iz
pozavarovanj / do namenskih druzb
in iz finanénih pozavarovanj po prilagoditvi za

pricakovane izgube zaradi neizpolnitev nasprotnih strank

R0240 13

34.158

432.789

NajboljSa ocenjena vrednost (neto) za Skodne rezervacije

R0250 31.608

433

622.743

Najboljsa ocenjena vrednost skupaj - bruto

R0260 -1.614

34.646

898.983

Najbolj$a ocenjena vrednost skupaj - neto

R0270 -983

430

568.464

Meja tveganja

o o o o o

R0280 9.723

o o o o o

o o o o o

o o o o o

o o o o o

118.761

Znesek pri uporabi prehodnega ukrepa pri
zavarovalno-tehniénih rezervacijah

Zavarovalno-tehnicne rezervacije,

izratunane kot celota

R0290

Najbolj$a ocenjena vrednost

R0300

Meja tveganja

R0310
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i posel in v p j
prevzeti sorazmerni posel \' je prevzeti i posel
Nesorazmerno
pozavarovanje v
pomorskem,
zraénem pro- Obveznosti za
Razli¢ne Nesorazmerno Nesorazmerno metu in Nesorazmerno jenjska zava-
Zavarovanje stro- finanéne poza- pozava- P poza-  $kodno pozava- rovanja
Skov postopka Pomoé izgube varovanje rovanje varovanje rovanje skupaj
co110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 Co170 C0180
Zavarovalno-tehnicne rezervacije - skupaj
Zavarovalno-tehnicne rezervacije — skupaj R0320 8.108 0 34.646 0 0 0 0 1.017.744
Izterljivi zneski iz
pozavarovanj / do namenskih druzb
in iz financnih pozavarovanj po prilagoditvi za
pricakovane izgube zaradi
neizpolnitev nasprotnih strank — skupaj R0330 -632 0 34.216 0 0 0 0 330,519
Zavarovalno-tehnicne rezervacije minus
izterljivi zneski iz
pozavarovanj / do namenskih druzb
in iz finanénih pozavarovanj — skupaj R0340 8.740 0 430 0 0 0 0 687.226
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PREDLOGA ZA POROCANJE $.19.01.21 - ZAHTEVKI 1Z NEZIVLJENJSKIH ZAVAROVANJ

POSEL NEZIVLJENJSKEGA ZAVAROVANJA SKUPAJ

Skodno leto / leto prevzema tveganja 20010 1 - $kodno leto
PLACANE BRUTO SKODE (NE KUMULIRANO)
(ABSOLUTNI ZNESEK)
Razvojno leto
v Vsota
tekocem let
Leto 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 108&+ letu (kumulirano)
€0010 €0020 0030 0040 €0050 0060 0070 0080 €0090 0100 0110 0170 €0180
Pred  R0100 10.966 R0100 10.966 10.966
343374 176,811 50.161 20.795 12472 7.637 4551 2757 3.104 3.649 RO160 3.649 625.012
N-9 R0160
339826 163.572 65.568 23327 14.164 4.707 5.774 5.124 2313 R0170 2313 624.376
N-8  R0170
352819 198.721 45664 18.633 12,927 7.757 5.744 3524 R0180 3524 645.789
N-7_ _R0180
362.061 177577 47874 48315 11.208 6.731 3477 R0190 3477 657.242
N-6  RO190
363854 229.865 54.604 24526 9.012 6.820 R0200 6.820 688.680
N5 R0200
360.083 231378 73295 28.878 13.136 R0210 13.136 715.770
N-4_ R0210
373823 242,071 59.126 3717 R0220 33717 708.736
N-3  R0220
400.125 263.304 95.530 R0230 95530 758.959
N-2  R0230
376.000 201718 R0240 201.718 577.718
N-1 R0240
399.138 R0250 399.138 399.138
N R0250
Skupaj  R0260 773.988 6.412.386
NAJBOLJSA OCENJENA VREDNOST (BRUTO) ZA NEDISKONTIRANE SKODNE REZERVACIJE
(ABSOLUTNI ZNESEK)
Razvojno leto Konec leta
(diskontirani
Leto 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 108+ podatki)
€0200 0210 0220 €0230 0240 €0250 €0260 €0270 0280 €0290 €0300 0360
Pred R0100 112,170 R0100 112,146
N-9 R0160 28412 23.824 21.393 19.736 18.011 RO160 17.799
N-8 R0170 40782 32492 29503 22659 20.699 R0170 20462
N-7 R0180 52198 38.996 31.588 27.697 25.075 RO180 24738
N-6 R0190 101,599 50826 30.794 31.763 26.465 R0190 26.067
N-5 R0200 152.322 78517 49.265 38.543 29101 R0200 28,666
N-4 R0210 462308 168.231 95.424 63.037 43998 R0210 43441
N-3 R0220 426799 158.116 110.387 60.601 R0220 50.971
N-2 R0230 464550 194,175 110,167 R0230 109.426
N-1 R0240 411615 174.155 R0240 173.445
N R0250 439727 R0250 439372
Skupaj  R0260 1.055.532
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PODLAGA ZA POROCANJE S.22.01.21 - UCINKI DOLGOROCNIH GARANCIJ IN PREHODNIH UKREPOV

Uginek zmanjsanja

Znesek z dolgorocnimi Uginek pi ukrepa Ucinek p i za Ucinek zmanj$anja
garancijami in pri zavarovalno-tehniénih ukrepa pri nestanovitnost na uskladitvene
prehodnimi ukrepi rezervacijah obrestnih merah ni¢ prilagoditve na ni¢
C0010 €0030 €0050 €0070 €0090

Zavarovalno-tehnicne rezervacije R0010 23.270.246 0 0 115.531 0
Osnovna lastna sredstva R0020 3.543.610 0 0 -84.770 0
i:p\islo\mlev lastnih sredstev, vracunljivih v zahtevani solventnostni R0050 3,893,610 0 0 84770 0
ZAHTEVANI SOLVENTNOSTNI KAPITAL (SCR) R0090 1.940.524 0 0 43.502 0
Za izpolnitev lastnih sredstev, vratunljivih v zahtevani minimalni kapital R0100 3.093.475 0 0 -83.302 0

Zahtevani minimalni kapital R0110 787.025 0 0 7.343 0
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PREDLOGA ZA POROCANJE $S.23.01.01 - LASTNA SREDSTVA
Tier 1 - nevezan Tier1-
Skupaj vezan Tier 2 Tier 3
€0010 €0020 €0030 C0040 €0050
Osnovna lastna sredstva pred odbitkom kapitalskih udelezb pri drugih finanénih panogah v smislu 68. élena
Delegirane uredbe (EU) 2015/35
Osnovni kapital (brez odbitka lastnih delezev) R0010 10.000 10.000
Kapitalska premija (azio), ki odpade na osnovni kapital R0030 0 0
Ustanovni kapital, prispevki tlanov ali ustrezen sestavni del osnovnih lastnih sredstev pri vzajemnih zavarovalnicah in tem
podobnih podjetjih R0040 0 0
Podrejeni racuni €lanov vzajemnih zavarovalnic R0050 0
Presezna sredstva R0070 232.700 232.700
Prednostne delnice R0090 0
Kapitalska premija (azio), ki odpade na prednostne delnice R0110 0
lzravnalna rezerva R0130 2.366.374 2.366.374
Podrejene obveznosti R0140 934.536 326.996 607.540
Znesek v visini vrednosti odlozenih neto davénih terjatev RO160
Druge, zgoraj ne navedene sestavine lastnih sredstev, ki jih je nadzorni organ odobril kot osnovna lastna sredstva RO180
V letnih raunovodskih izkazih izkazana lastna sredstva, ki ne gredo v i rezervo in ne i; jo meril
za kategorizacijo lastnih sredstev v skladu s smernico Solventnost 2 R0220
Odbitki
Odbitek za kapitalske udelezbe pri finannih in kreditnih institucijah R0230
Skupni znesek osnovnih lastnih sredstev po odbitkih R0290 3543610 2.609.074 326.996 607.540
Dopolnilna lastna sredstva
Nevplagani in neizterjani osnovni kapital, ki ga je na zahtevo mogote izterjati R0300
Ustanovni kapital, prispevki tlanov ali ustrezen sestavni del osnovnih lastnih sredstev pri vzajemnih zavarovalnicah in tem
podobnih podietjih, ki niso bili vplacani in ne izterjani, vendar jih je na zahtevo mogoce izterjati
R0310
Nevplacane in neizterjane prednostne delnice, ki jih je na zahtevo mogoce izterjati R0320
Pravno zavezujota dolznost, na zahtevo vpisati in poravnati podrejene obveznosti R0330 350.000 350.000
Akreditivi in garancije v skladu z drugim odstavkom 96. ¢lena Smernice 2009/138/ES RO0340
Drugi akreditivi in garancije kot tisti v skladu z drugim odstavkom 96. ¢lena Smernice 2009/138/ES R0350
Poziv €lanom za plagilo dodatnega zneska v skladu s prvim pododstavkom tretjega odstavka 96. Elena Smernice 2009/138/
£ R0360
Poziv €lanom za platilo dodatnega zneska — drugo kot doplatila v skladu s prvim pododstavkom tretjega odstavka 96. tlena
Smernice 2009/138/ES R0370
Druga dopolnilna lastna sredstva R0390
Dopolnilna lastna sredstva skupaj R0400 350.000 350.000
Razpoloiljiva in vracunljiva lastna sredstva
Skupni znesek razpolozljivih lastnih sredstev za izpolnitev zahtevanega solventnostnega kapitala R0500 3.893.610 2.609.074 326.996 957.540
Skupni znesek razpoloZljivih lastnih sredstev za izpolnitev zahtevanega minimalnega kapitala R0510 3.543.610 2.609.074 326.996 607.540
Skupni znesek vraunljivih lastnih sredstev za izpolnitev zahtevanega solventnostnega kapitala R0540 3.893.610 2.609.074 326.996 957.540 0
Skupni znesek vracunljivih lastnih sredstev za izpolnitev zahtevanega minimalnega kapitala R0550 3.093.475 2.609.074 326.996 157.405
Zahtevani solventnostni kapital (SCR) R0580 1.940.524
Zahtevani minimalni kapital (MCR) R0600 787.025
Razmerje med vragunljivimi lastnimi sredstvi in R0620 200,6%
Razmerje med vraéunljivimi lastnimi sredstvi in zahtevanim minimalnim kapitalom R0640 393,1%
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€0060
rezerva
PreseZek sredstev nad obveznostmi R0700 2.689.074
Lastni deleZi (v neposrednem ali posrednem imetnistvu) R0710
Predvidljive dividende, izplatila in placila R0720 80.000
Druge sestavine osnovnih lastnih sredstev RO730 242.700
Prilagoditev za vezane sestavine lastnih sredstev v portfeljih uskladitvenih prilagoditev in namenskih sredstvih R0740
Izravnalna rezerva RO760 2.366.374
Pricakovani dobicki
V prihodnjih premijah vkalkuliran pricakovani dobicek (EPIFP) — Zivljenjsko zavarovanje RO770 766.355
V prihodnjih premijah vkalkuliran pri¢akovani dobitek (EPIFP) — neZivljenjsko zavarovanje R0780 423.549

Skupni znesek v pril jih premijah i pri ga dobicka (EPIFP) RO790 1.189.904




Poslovna dejavnost in uspe$nost |  Sistem upravljanja druzbe | Profil tveganja

Vrednotenje za namene solventnosti |  Upravljanje kapitala

95

PREDLOGA ZA POROCANJE $.25.02.21 - ZAHTEVANI SOLVENTNOSTNI KAPITAL - ZA PODJETJA, KI UPORABLJAJO STANDARDNO

FORMULO IN NOTRANJI PARCIALNI MODEL

lzraéun
NEDVOUMNA STEVILKA KOMPONENTE Opis komponente “"'"’"eg:ani ol Modelirani znesek usp Poenostavitve
C0010 €0020 €0030 €0070 €0080 €0090
1 Trino tveganje 2315912 81.482 0 0
2 Tveganje neplacila nasprotne stranke 121.729 0 0 0
3 Tveganie Zivijenjskega zavarovanja 746.814 0 0 0
4 Tveganje zdravstvenega zavarovanja 267.094 44471 0 0
5 Tveganie neZivijenjskega zavarovanja 189.997 189.997 0 0
6 Tveganje neopredmetenih sredstev 0 0 0 0
7 Operativno tveganje 115.318 0 0 0
8 Tehnicne rezervacije LAC (negativen znesek) -600.581 0 0 0
9 OdloZeni davki LAC (negativen znesek) -360.435 0 0 0
1ZRACUN ZAHTEVANEGA SOLVENTNOSTNEGA KAPITALA C0100
Nediverzificirane komponente skupaj R0O110 2.795.847
Diverzifikacija R0060 -855.323
Kapitalska zahteva za posle v skladu s 4. ¢lenom Smernice 2003/41/ES R0160 0
Zahtevani i kapital brez kapif pribitka R0200 1.940.524
Kapitalski pribitki, Ze doloteni R0210 0
Zahtevani solventnostni kapital R0220 1.940.524
Druge navedbe k zahtevanemu solventnostnemu kapitalu (SCR)
Vigina/ocena skupne sposobnosti poravnave izgube zavarovalno-tehnicnih rezervacij R0300 -600.581
Vigina/ocena skupne sposobnosti poravnave izgube odlozenih davkov R0310 -360.435
Zahtevani kapital za na trajanju temeljeci podmodul za delniSko tveganje R0400 0
Skupni znesek fiktivnega zahtevanega solventnostnega kapitala za preostali del R0410 0
Skupni znesek fiktivnega solventnostnega kapitala za namenska sredstva (razen tistih, ki se navezujejo na posel v skladu s 4. ¢lenom Smernice 2003/41/ES (prehodno)) R0420 0
Skupni znesek fiktivnega zahtevanega solventnostnega kapitala za portfelje uskladitvenih prilagoditev R0430 0
Utinki diverzifikacije zaradi agregacije fiktivnega zahtevanega solventnostnega kapitala za namenska sredstva v skladu s 304. ¢lenom R0440 0
Da/Ne
C0109
Za osnovo vzeta povpreéna davéna stopnja R0590 Da
LAC DT
Izra€un pril itve za pi izgube zenih davkov C0130
Znesek/ocena LAC DT R0640 -360.435
Z / LAC DT zaradi jenil zenih davénih R0650 -360.435
Znesek/ocena LAC DT zaradi verjetnih prihodnjih obdavéljivih dobickov R0660 0
Znesek/ocena LAC DT zaradi prenosa nazaj, tekoce leto R0670 0
Znesek/ocena LAC DT zaradi prenosa nazaj, prihodnja leta R0680 0
Znesek/ocena maks. LAC DT R0690 -360.435
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PREDLOGA ZA POROCANJE $.28.02.01 - ZAHTEVANI MINIMALNI KAPITAL - TAKO DEJAVNOST ZIVLJENJSKEGA KOT TUDI

NEZIVLJENJSKEGA ZAVAROVANJA

_I?ej_a ‘"EOSQ Dejavnost Zivljenjskega
zavarovanja -

Sestavina linearne formule za

Rezultat zahtevanega

Rezultat zahtevanega

kapitala oo, nesvionsto KPR, svioniro
zavarovanje) Tavarovanje)
Co010 €0020
R0010 135.610
2 j j Z j

Najbolj$a ocenjena
vrednost (po odbitku
Pozavarovanja / namenske
druzbe) in zavarovalno-

Najbolj$a ocenjena
vrednost (po odbitku
pozavarovanja / namenske
druzbe) in zavarovalno-
tehnicne rezervacije,

Knjizene premije (po Knjizene premije (po

tehnicne ije, odbitku p ja) v kot odbitku pozavarovanja) v
izracunane kot celota zadnjih 12 mesecil celota zadnjih 12 mesecih
€0030 0040 C0050 0060

Zavarovanje za zdravstvene stroSke in sorazmerno pozavarovanje R0020 0
Z je za ) izpada dohodka in sorazmerno pozavarovanje R0030 0 92.964
Zavarovanje za nesrece pri delu in sorazmerno pozavarovanje R0040 0
Zavarovanje avtomobilske odgovornosti in sorazmerno pozavarovanje R0050 144764 100.402
Druga zavarovanja motornih vozil in sorazmerno pozavarovanje R0060 37.165 159.849
Zavarovanje v pomorskem, zratnem prometu in transportno zavarovanije ter sorazmerno pozavarovanje R0070 12.405 10.875
Zavarovanje proti pozaru in druga p 7 ja ter p j R0080 175.287 310.327
Z je splosne od i in R0090 258.655 149.945
Kreditno in poroStveno lje ter sorazmerno p j R0100 0
Zavarovanje stroskov postopka in sorazmerno pozavarovanje RO110 0 32.509
Pomot in sorazmerno pozavarovanje R0120 0
Zavarovanje za razlicne finanne izgube in sorazmerno pozavarovanje RO130 430 0
Nesorazmerno zdravstveno pozavarovanje RO140 0
Nesorazmerno nezgodno pozavarovanje R0150 0
Nesorazmerno pozavarovanje v pomorskem, zratnem prometu in transportno pozavarovanje RO160 0

7 p j RO170 0 802

_I?ej'a vnost Dejavnost Zivljenjskega
zavarovanja i

Sestavina linearne formule za

Rezultat zahtevanega

Rezultat zahtevanega

kapitala, oo, nevionisto
zavarovanje)

€0070
R0200 7.654

Kapitala oo, svionisto
zavarovanje)

€0080
643.761
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Najbolj$a ocenjena Najbolj$a ocenjena
vrednost (po odbitku Celoten tvegani vrednost (po odbitku

Celoten tvegani

e, g
zavarovalno-tehniéne vanja / tehnic P:;::‘as:,:::fi;;a-
rezervacije, izracuna- druzbe) rezervacije, izracuna-

ne kot celota ne kot celota
€0090 €0100 c0110 c0120

Obveznosti z diskrecijsko udelezbo — zagotovljene dajatve R0210 17.762.523

Obveznosti z diskrecijsko udelezbo — prihodnje diskrecijske udelezbe R0220 937.296

Obveznosti iz indeksiranih in na enote skladov vezanih zavarovanj R0230 2.542.997

Druge ob iz 7ivljenjski (p jin zd: h (p j R0240 364.496 0

Skupni tvegani kapital za vse obveznosti Zivljenjskega (po)zavarovanja R0250 24.980.020
I1ZRACUN CELOTNEGA ZAHTEVANEGA MINIMALNEGA KAPITALA

C0130
Linearni zahtevani minimalni kapital (MCR) R0300 787.025
Zahtevani solventnostni kapital (SCR) R0310 1.940.524
Zgornja meja zahtevanega minimalnega kapitala (MCR) R0320 873.236
Spodnja meja zahtevanega minimalnega kapitala (MCR) R0330 485.131
Kombinirani zahtevani minimalni kapital (MCR) R0340 787.025
Absolutna spodnja meja zahtevanega minimalnega kapitala (MCR) R0350 7.400
C0130
Zahtevani minimalni kapital R0400 787.025
Pej_a vr!ost Dejavnost
1ZRACUN FIKTIVNEGA ZAHTEVANEGA MINIMALNEGA KAPITALA (MCR) ZA DEJAVNOST NEZIVLJENJSKEGA IN ZIVLJENJSKEGA ZAVAROVANJA "elﬂxlajz:,]::?a Zivljenjskega zavarovanja
C0140 C0150

Fiktivni linearni zahtevani minimalni kapital R0500 143.264 643.761
Fiktivni zahtevani solventnostni kapital brez pribitka (letni ali najnovejsi izratun) R0510 353.239 1.587.285
Zgornja meja fiktivnega zahtevanega minimalnega kapitala (MCR) R0520 158.957 714218
Spodnja meja fiktivnega zahtevanega minimalnega kapitala (MCR) R0530 88.310 396.821
Fiktivni kombinirani zahtevani minimalni kapital (MCR) R0540 143.264 643.761
Absolutna spodnja meja fiktivnega zahtevanega minimalnega kapitala (MCR) R0550 3.700 3.700

Fiktivni zahtevani minimalni kapital (MCR) R0560 143.264 643.761




98

Wiener Stédtische Porocilo o solventnosti in finanénem stanju 2019

NASLOV

WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group

Schottenring 30

1010 Wien Tel.: +43 (0)50 350-350
kundenservice@wienerstaedtische.at
www.wienerstaedtische.at

KONTAKTNA OSEBA, OBVLADOVANJE TVEGANJ
Mag. Bernhard REISECKER
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OPOZORILA

To porogilo o solventnosti in finanéni situaciji vsebuje tudi izja-

ve, ki se navezujejo na prihodnost in temeljijo na sedanjih, po
najboljSi vednosti opravljenih ocenah in predpostavkah vodstva
druzbe WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance
Group. Navedbe, pri katerih sta uporabljeni besedi »pricakovanje«
ali »cilj« ali podobne formulacije, kazejo na takSne izjave glede
prihodnosti. Prognoze, ki se navezujejo na prihodnji razvoj podie-
tja, predstavljajo ocene, ki so bile izdelane na podlagi informacij,
razpoloZljivih v €asu oddaje porogila v tisk. Ce se predpostavke, ki
S0 bile vzete za osnovo prognozam, ne bi uresnicile ali tveganja ne
bi nastopila v izraunani viSini, lahko dejanski rezultati odstopajo
od prognoz.

Pri sumiranju zaokrozenih zneskov in navedb v odstotkih se lahko
pojavijo ratunske razlike, pogojene z zaokrozevanjem.

Na$ cilj pri pripravi porogila je bil, da bi bilo Porogilo o solventno-
¢inu pisanja, kot na primer »komitent/-ka«, »sodelavec/-ka« itn.,
veCinoma izogibali. Seveda so v besedilih vedno misljeni Zenske in
moSki, enakovredno in brez vsakr3ne diskriminacije.

Porocilo o solventnosti in finanéni situaciji je bilo izdelano z naj-
vetjo mogocCo skrbnostjo, da bi v vseh njegovih delih zagotovili
pravilnost in popolnost navedb. Kljub temu pa ni mogoce popol-
noma izkljuciti napak pri zaokrozevanju ter napak pri stavljenju in
tiskanju.
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