
WIENER STÄDTISCHE VERSICHERUNG AG 
Vienna Insurance Group, Dunaj 
WIENER STÄDTISCHE ZAVAROVALNICA,  
podružnica v Ljubljani 
Cesta v Kleče 15, 1000 Ljubljana 
info@wienerstaedtische.si 
Brezplačna tel. št.: 080 12 68 

SOGLASJE zavarovalca/plačnika premije za prejemanje računov preko elektronske 
pošte ali prejemanje e-računov v spletni banki 

Obrazec je sestavni del zavarovalne pogodbe     Soglasje za prejem računov-OBR-12/25 

S podpisom tega soglasja izjavljam, da se strinjam, da mi WIENER STÄDTISCHE ZAVAROVALNICA, podružnica v 

Ljubljani, Cesta v Kleče 15, 1000 Ljubljana, Slovenija, z identifikacijsko oznako SI87ZZZ35452846, kot izdajatelj računa, 

vse račune posreduje v elektronski obliki, in sicer:                                                                                     Ustrezno označite. 

 Prejem računa na elektronski naslov  Prejem računa v spletno banko (E-račun)

S podpisom tega soglasja potrjujem, da sem seznanjen, da mi zavarovalnica, do preklica, pošilja račune za moje 
obveznosti v elektronski obliki na spodaj navedeni e-naslov oziroma e-račune v spletno banko, kot navedeno v tej vlogi. 
Hkrati s podpisom tega soglasja izjavljam, da v celoti sprejemam vsebino Splošnih pogojev za pošiljanje računov po 
elektronski pošti in poslovanje z e-računom. 
S podpisom te vloge jamčim za resničnost in pravilnost podatkov, pooblaščam zavarovalnico kot izdajatelja računa, da s to 
vlogo posredovane osebne podatke uporablja za namen poslovanja z računom oziroma e-računom ter se zavezujem, da 
bom zavarovalnico redno obveščal o vseh spremembah podatkov, navedenih v tej vlogi. 

Prosimo izpolnite polja, označena z *. 
ZAVAROVALEC: 

Vaše ime in priimek/firma*: ____________________________________________
Ime in priimek plačnika/firma  

Vaš naslov*: ____________________________________________
Ulica in hišna številka/sedež 

____________________________________________ 
    Poštna številka   Kraj   Država 

Vaš e-naslov*:       ____________________________________________ 
E-naslov

Ime in priimek zakonitega zastopnika (v primeru pravne osebe)*: ______________________________
  Ime in priimek

PLAČNIK PREMIJE:  V kolikor gre za osebo/subjekt različno od zavarovalca. 

Vaše ime in priimek/firma*: ____________________________________________
Ime in priimek plačnika/firma  

Vaš naslov*: ____________________________________________
Ulica in hišna številka/sedež 

____________________________________________ 
    Poštna številka   Kraj   Država 

Vaš e-naslov*:       ____________________________________________ 
E-naslov

Ime in priimek zakonitega zastopnika (v primeru pravne osebe)*: ______________________________
     Ime in priimek

   OPOMBA: Plačnik premije se zavezuje za plačilo premije solidarno z zavarovalcem. V primeru vračila preplačane premije, se le-ta vrne na račun plačnika premije.

Številka ponudbe/police*: ___________________________________________ 

Št. plačilnega računa*: SI56 

Številka plačilnega računa - IBAN 

____________________________________________ 
Številka tujega plačilnega računa - IBAN 

Kraj podpisa soglasja*: __________________ Datum podpisa soglasja*: ___________________ 

Podpis plačnika*:  __________________              Podpis zavarovalca*: ___________________

Podpis zakonitega zastopnika (v primeru pravne osebe)*:  ________________________________ 
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SPLOŠNI POGOJI ZA POŠILJANJE RAČUNOV PO ELEKTRONSKI POŠTI IN 

POSLOVANJE Z E-RAČUNOM   

 

1. SPLOŠNO 

Po predmetnih splošnih pogojih so določene pravice in obveznosti v razmerju med Wiener Städtische zavarovalnico, 

podružnico v Ljubljani (v nadaljevanju zavarovalnica), kot izdajateljem računa oziroma e-računa, in zavarovalcem kot 

prejemnikom računa oziroma e-računa (v nadaljevanju dolžnik), pri čemer pa v kolikor je prejemnik računov tretja oseba (ki 

torej ni stranka zavarovalne pogodbe), ki ima pravni interes po plačevanju obveznosti iz sklenjene zavarovalne pogodbe, 

predmetni splošni pogoji, ob izpolnjevanju predpostavk, določenih v nadaljevanju, vežejo tudi slednjo. V nadaljevanju se za 

vse prejemnike računa oziroma e-računa uporablja poenoten izraz dolžnik ali prejemnik računa/e-računa. 

Določbe predmetnih splošnih pogojev stranki vežejo in so sestavni del vsebine zavarovalne pogodbe v zvezi s katero so 

izdani računi. Predpostavka za začetek učinkovanja pravil, določenih po teh splošnih pogojih je izjavljeno soglasje dolžnika 

s prejemanjem računov po elektronski pošti oziroma dolžnikova prijava prejemanja e-računa, in sicer na način, kot je 

določeno po 3. točki predmetnih pogojev.  

Namen poslovanja z e-računom in pošiljanja računov po elektronski pošti je v spodbujanju brezpapirnega poslovanja v 

okviru zasledovanja ciljev zelenega prehoda v gospodarstvu. 

2. OPREDELITEV POJMOV 

Pojmi, uporabljeni v predmetnih splošnih pogojih, imajo naslednji pomen:  

Račun je listina, ki jo izda prodajalec kupcu za opravljen promet blaga ali storitev v višini prodajne vrednosti blaga oziroma 

storitve. V smislu predmetnih splošnih pogojev je pojem račun uporabljen z namenom jasnega razločevanja med računom 

v standardni elektronski obliki (v PDF in XML), ki enakovredno nadomešča račun v papirnati obliki, ter e-računom kot je 

opredeljen spodaj. Račun v PDF obliki je zamenjava papirnega računa z elektronsko obliko. Vendar pa tak račun ni 

strukturiran e-račun, kot opredeljeno spodaj, in ne omogoča avtomatizirane obdelave.  

E-račun je v smislu predmetnih splošnih pogojev račun, ki je izdan, poslan in prejet v strukturirani elektronski obliki, ki 

omogoča samodejno in elektronsko obdelavo. Strukturirana elektronska oblika (običajno XML) je namenjena avtomatizirani 

obdelavi v računalniških sistemih, pri čemer se poleg e-računa v strukturirani obliki pripravi tudi njegova vizualizacija v PDF 

ali drugi obliki, ki ima podoben izgled, kot račun v papirni obliki. Prejme se lahko na e-naslov in/ali neposredno v spletno 

banko.  

Izdajatelj računa/e-računa je v smislu predmetnih splošnih pogojev Wiener Städtische zavarovalnica, podružnica v 

Ljubljani. 

Načini prijave in odjave od prejema računa po elektronski pošti oziroma e-računa: fizična ali pravna oseba, ki je v fazi 

sklepanja zavarovalne pogodbe ali že ima z zavarovalnico sklenjeno zavarovalno pogodbo, lahko prijavi/odjavi prejemanje 

računa po elektronski pošti oziroma e-računa z izpolnitvijo papirne vloge za pošiljanje računa po elektronski pošti ali s 

prijavo/odjavo na prejemanje e-računa pri banki, kjer ima odprt bančni račun.  

Prejemnik računa/e-računa je fizična ali pravna oseba, ki ima z zavarovalnico sklenjeno zavarovalno pogodbo in ki prejema 

račun. 

Banka prejemnika e-računa je banka, pri kateri ima prejemnik e-računa odprt osebni/ transakcijski  račun in uporablja 

spletno banko; banka prejema e-račune in jih posreduje prejemniku e-računa. 

Banka izdajatelja e-računa je banka, pri kateri ima izdajatelj e-računov odprt transakcijski račun.  

Format e-računa - e-račun je izdan v XML in v PDF obliki. 

PDF oblika e-računa je na pogled enaka računu, ki bi ga prejemnik e-računa dobil po navadni pošti; za pregledovanje PDF 

e-računa je potrebna namestitev programa Adobe Acrobat Reader. 

XML oblika e-računa je namenjena uvozu e-računa v spletno banko in je v formatu e-SLOG (standard GZS). Možnost 

uvoza e-računa je odvisna od podpore banke prejemnika e-računa. 
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3. PRIJAVA PREJEMANJA E-RAČUNOV 

Stranka, ki želi s strani zavarovalnice prejemati račune po elektronski pošti ali e-račun, mora s pisno vlogo izjaviti soglasje 

za takšno prejemanje na naslednji način:  

• preko obrazca Izjava o soglasju s pošiljanjem e-računov preko elektronske pošte;  

• s prijavo na storitev e-račun v svoji spletni banki (banka  prejemnika e-računa), ki posreduje podatek o prijavi zavarovalnici.  

4. PRAVNE POSLEDICE PRIJAVE 

S prijavo, določeno po prejšnji točki predmetnih splošnih pogojev, prejemnik računa/e-računa potrjuje in soglaša:  

• da je seznanjen z vsebino in da sprejema vsebino predmetnih splošnih pogojev;  

• da mu zavarovalnica namesto papirnatega računa po navadni pošti, posreduje račun po elektronski pošti na elektronski 

naslov, ki ga je zavarovalnici posredoval prejemnik računa oziroma, da mu zavarovalnica posreduje račun v spletno banko;  

• da je preveril, da banka prejemnika e-računa podpira storitev e-račun;  

• da z Izjavo o soglasju za pošiljanje računov po elektronski pošti oziroma s prijavo na storitev e-račun v svoji spletni banki 

jamči za resničnost in pravilnost vseh posredovanih podatkov in bo zavarovalnico redno, najkasneje pa v roku 8 dni od 

nastanka spremembe, obveščal o vseh nastalih spremembah;  

• da z dnem izdaje soglasja za pošiljanje računov po elektronski pošti oziroma prijave na storitev e-računa v spletni banki 

prevzema vse pravice in obveznosti, ki izhajajo iz teh splošnih pogojev;  

• da v primeru soglasja za pošiljanje računa po elektronski pošti potrjuje, , da je kakršnokoli nedelovanje elektronskega 

sporočila prejemnika računa, v posledici česar ne prejme s strani zavarovalnice poslanega računa, odgovornost prejemnika 

računa;  

• če prejemnik računa/e-računa v osmih (8) dneh po zaključku obračunskega obdobja ne prejme računa, je o tem dolžan 

obvestiti zavarovalnico. Če tega ne stori, se šteje, da je izdani račun/e-račun prejel petnajsti (15) dan po izdaji računa. 

• da je seznanjen, da prijava do konca tekočega koledarskega meseca omogoča prejem računa po elektronski poti pri prvem 

naslednjem obračunu.  

S soglasjem za pošiljanje računov po elektronski pošti oziroma prijavo na storitev e-račun v spletni banki se pošiljanje 

računov v papirnati obliki ukine. 

Zavarovalnica si pridržuje pravico posamezen račun posredovati v papirni obliki, v kolikor tehnični pogoji onemogočajo 

posredovanje računa/e-računa po elektronski poti. Takšen primer ne šteje za odpoved poslovanja po predmetnih splošnih 

pogojih, opisan v 6. točki predmetnih splošnih pogojev. 

5. OPOMINJEVALNI POSTOPEK 

V primeru zamude s plačilom zavarovalne premije se postopek opominjanja nadaljuje z vročanjem po navadni pošti. 

Določbe predmetnih splošnih pogojev v ničemer na vplivajo na opominjevalni postopek. 

6. PRENEHANJE PREJEMANJA E-RAČUNA 

Prejemnik računa/e-računa se lahko odjavi od prejemanja računa preko elektronske pošte oziroma storitve e-računa v 

spletni banki na enega od spodnjih načinov:  

• preko elektronskega naslova info@wienerstaedtische.si;   

• odjavi se na storitev e-račun v svoji spletni banki  (banka prejemnika e-računa), ki posreduje podatek o odjavi zavarovalnici 

kot izdajatelju e-računa.  
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Zavarovalnica lahko po lastni presoji in enostransko odpove poslovanje z računom/e-računom v smislu predmetnih splošnih 

pogojev in pošlje prejemniku računa/e-računa papirnati račun po navadni pošti v naslednjih primerih: 

• če prejemnik računa/e-računa ravna v nasprotju z določili teh splošnih pogojev;  

• če banka prejemnika e-računa zavrne dostavo e-računa,  

• če dostava na elektronski naslov prejemnika računa/e-računa ni bila mogoča in je zavarovalnici to znano (tj. preko 

elektronske pošte prejme povratno informacijo o neuspelem pošiljanju),  

• če obstajajo razlogi za odpoved dogovora o poslovanju z računi/e-računi v smislu predmetnih splošnih pogojev 

na podlagi zakona oz. sodne ali upravne odločbe, z upoštevanjem postopkov in rokov, ki jih določajo ti predpisi oz. 

odločbe. Vse pravice in obveznosti iz naslova prenehanja pošiljanja računov po elektronski pošti oziroma 

poslovanja z e-računi skladno s temi splošnimi pogoji prenehajo v roku dveh delovnih dni, šteto od nastopa razloga 

za odpoved veljavnosti predmetnih splošnih pogojev.  

7. PRAVICE IN OBVEZNOSTI PREJEMNIKA E-RAČUNA 

Prejemniku računa/e-računa gredo naslednje pravice in obveznosti: 

 • da se za prejemanje e-računov prijavi na enega izmed načinov kot določeno po teh splošnih pogojih,  

• v primeru storitve e-računa v spletni banki: da posluje z banko, ki omogoča prejemanje e-računov,  

• v primeru storitve e-računa v spletni banki: da se prijavi na e-račun za osebni/transakcijski račun,  omogoča prejemanje e-

računov,   

• v primeru storitve e-računa v spletni banki: prejemanje in pregledovanje e-računov, za katere je izpolnil prijavo,   

• lahko kadarkoli izvrši odjavo od prejemanja računov/e-računov v smislu predmetnih splošnih pogojev,  

• o vsaki spremembi, povezani s prejemanjem računov/e-računov, mora nemudoma obvestiti zavarovalnico; v primeru, da 

tega ne naredi, nosi odgovornost za morebitno nepravilno vročanje računov/e-računa,  

• v primeru, da račun ni bil prejet preko elektronske pošte v času, ko je račun preko elektronske pošte običajno prejet, preveri 

delovanje elektronske pošte ali spletne banke in pri zavarovalnici nemudoma preveri stanje svojih obveznosti,  

• pravočasno, najkasneje pa ob zapadlosti vsakega posameznega računa/e-računa, poravnava vse svoje obveznosti do 

zavarovalnice. 

8. KONČNE DOLOČBE 

Vsakokrat veljavni splošni pogoji za poslovanje z e-računi in pošiljanje računov po elektronski pošti so objavljeni na spletni 

strani in na sedežu zavarovalnice. Zavarovalnica prejemniku računa/e-računa na njegovo zahtevo kadarkoli v času trajanja 

pogodbe posreduje te splošne pogoje. Zavarovalnica lahko v skladu z veljavnimi predpisi in/ali s svojo poslovno politiko 

spreminja in dopolnjuje te splošne pogoje, besedilo spremenjenih splošnih pogojev bo prejemnikom računa/e-računa 

dostopno v elektronski obliki preko spletne strani zavarovalnice oziroma v fizični obliki na sedežu zavarovalnice. 

Če prejemnik računa/e-računa do dneva pred predlaganim datumom začetka veljavnosti spremenjenih splošnih pogojev 

zavarovalnici ne sporoči pisno, da predloga sprememb teh splošnih pogojev ne sprejema, se šteje, da s spremembami 

soglaša. Če prejemnik računa/e-računa ne soglaša s spremembami teh splošnih pogojev, se lahko pisno odjavi od pošiljanja 

računov po elektronski pošti oziroma od storitve e-računov v spletni banki, na način, kot določeno po 6. točki predmetnih 

splošnih pogojev, najkasneje do uveljavitve spremembe.  

V primeru, da prejemnik računa/e-računa zavrne predlagane spremembe in se pri tem ne odjavi od pošiljanja računov preko 

elektronske pošte oziroma od storitve e-računa v spletni banki, se šteje, da je zavarovalnica odpovedala poslovanje po 

predmetnih splošnih pogojih s 15. dnevnim odpovednim rokom, ki teče od dneva, ko je prejemnik računa/e-računa 

zavarovalnici pisno sporočil, da predloga sprememb teh splošnih pogojev ne sprejema.  

Zavarovalnica in prejemnik računa/e-računa štejeta za veljavna vsa elektronska sporočila izmenjana preko elektronske 

pošte in iz sistema e-računov.  
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Prejemnik računa/e-računa lahko vprašanja, pritožbe ali pripombe, ki so povezane s pošiljanjem e-računov posreduje:  

• po navadni pošti na sedež zavarovalnice,  

• po elektronski pošti zavarovalnice – info@wienerstaedtische.si.  

Za opravljanje storitev v skladu s temi splošnimi pogoji in za razlago le-teh se uporablja pravo Republike Slovenije.  

Za odločanje o morebitnih sporih, ki bi nastali v zvezi s temi Splošnimi pogoji, odloča stvarno pristojno sodišče v Ljubljani. 
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